


RieSenie problémov

Specialisti technickej podpory spoloc-
nosti ESET sG pripraveni pomoct vam
pri rieSeni pripadnych problémov. Skor
nez budete kontaktovat technick( pod-
poru, odporticame vam pokdsit sa naj-
skor vyhladat rieSenie na internetovej
stranke spolo€nosti ESET. Tymto spo-
sobom problém zvycajne vyriesite naj-
rychlejsie a do niekolkych minat.

Odpovede na najcastejsie otazky najde-
te tu:
http://www.eset.eu/support/faq

RieSenia rdznych problémov, postupy
a tipy najdete v nasej znalostnej data-
baze:

http://www.eset.eu/support/
knowledge

Ak chcete kontaktovat technick( pod-
poru spolo¢nosti ESET, vyplite prosim
formular Otazka na technickd podpo-
ru, ktory je sicastou programu. Pokyny
na jeho vyplnenie st uvedené v nasle-
dujlcej Casti tejto prirucky. Ak z neja-
kého dévodu nemozete pouZit integ-
rovany formular, mdzete alternativne
pouzit internetovy formular na adrese:

http://www.eset.eu/support/form

Zaslanie otazky na technicku
podporu

V pripade problémov mozete kontak-
tovat technickl podporu spolo¢nosti
ESET prostrednictvom formulara, kto-
ry je sicastou programu. V ¢asti Pomoc
a podpora kliknite na odkaz Otazka na
technicki podporu.



Zobrazi sa okno, do ktorého mozete za-
dat kontaktné informacie, druh a popis
problému. Spravne vyplnenie kontakt-
nych informacii je dolezité, ak chcete,
aby vasa otazka bola zodpovedana ¢o
najrychlejsie.

Do policka Predmet zadajte strucny
popis svojho problému. V dalSom kro-
ku uvedte podrobny popis problému
do policka Otazka alebo popis prob-
lému.

Ak chcete prejst na nasledujici krok,
kliknite na tlacidlo Dalej.

Okrem popisu problému program
umoznuje aj odoslanie dalSich dolezi-
tych informacii spolo€nosti ESET, kto-
ré moézu pomdct pri odhalovani zdro-
ja problému. Odporicame ponechat
vsetky moznosti zaciarknuté.

Potyrdenic email: novakovek@novakspol sk

Spolognost ESET

Typ pripadu [ Stishnutie/nttaléca -
Typproblému: [ Nedaid sa otvort nastavenia -
Pregmet Problem s instalaciou

Otézka alebo popis problému

ESET| =

Technickd podpora - Otézka alebo popis problému == Technickd podpora - Velba odosielanych tdajov ==
Kestnd e Jon Vyberte si, prosim, ktors irformacie o vagom poéitad je moiné odoslat na technickii
™ podporu spolognsti ESET. Pre ziskanie rjchie) a presne) odpoved adponiame povalt
T Novakc odoslanie vetkjch poZadovanch irfom3cii.
Odosielané informécie
Kontaking emal:  novakovak@novakspolsk

Odeslat' nastavenia programu ESET NOD32 Antivirus.
[7] Odosiat' detainé in systéme 3

Odoslat’ zaznamy z registraéne; databézy systému
[¥] Odeslat’ standardné systémoveé informacie

procesoch

Pricha
Odoslat'prilchu {mavimaine 0.5 MB)

[ Potvrdit' odosielané Gdaje pred ich odoslanim

Ak si chcete zasielané informacie pred
odoslanim prezriet vo formate XML,
kliknite na volbu Potvrdit odosielané
udaje pred ich odoslanim.

Okrem informacii o svojom systéme
mozZete prilozZit aj stbor, ak je to pre
dany problém relevantné.

Ak chcete prejst na nasledujici krok,
kliknite na tlacidlo Dalej. Po vyplneni
vsetkych potrebnych informacii odosli-
te otazku kliknutim na tlacidlo Dokon-

Git.



Technicka podpora - Spracovanie tidajov na edeslanie o=
Spracovanie idajov na odoslanic mbze Irval’ nickofko mindt

Potvrderie Gdajov pred ich odoslanim sa zobrazi ined’, sko bud ddaje spracované
Zatial méete toto okno zatvort a pokraZovat v pré s programor

Pracovnik technickej podpory vas bude
kontaktovat v najkratSom moZnom
case.
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