


Riešenie problémov
Špecialisti technickej podpory spoloč-
nosti ESET sú pripravení pomôcť vám 
pri riešení prípadných problémov. Skôr 
než budete kontaktovať technickú pod-
poru, odporúčame vám pokúsiť sa naj-
skôr vyhľadať riešenie na internetovej 
stránke spoločnosti ESET. Týmto spô-
sobom problém zvyčajne vyriešite naj-
rýchlejšie a do niekoľkých minút.

Odpovede na najčastejšie otázky nájde-
te tu:

http://www.eset.eu/support/faq

Riešenia rôznych problémov, postupy 
a  tipy nájdete v  našej znalostnej data-
báze:

http://www.eset.eu/support/
knowledge

Ak chcete kontaktovať technickú pod-
poru spoločnosti ESET, vyplňte prosím 
formulár Otázka na technickú podpo-
ru, ktorý je súčasťou programu. Pokyny 
na jeho vyplnenie sú uvedené v  nasle-
dujúcej časti tejto príručky. Ak z  neja-
kého dôvodu nemôžete použiť integ-
rovaný formulár, môžete alternatívne 
použiť internetový formulár na adrese:

http://www.eset.eu/support/form

Zaslanie otázky na technickú 
podporu

V  prípade problémov môžete kontak-
tovať technickú podporu spoločnosti 
ESET prostredníctvom formulára, kto-
rý je súčasťou programu. V časti Pomoc 
a podpora kliknite na odkaz Otázka na 
technickú podporu.



Zobrazí sa okno, do ktorého môžete za-
dať kontaktné informácie, druh a popis 
problému. Správne vyplnenie kontakt-
ných informácií je dôležité, ak chcete, 
aby vaša otázka bola zodpovedaná čo 
najrýchlejšie.

Do políčka Predmet zadajte stručný 
popis svojho problému. V  ďalšom kro-
ku uveďte podrobný popis problému 
do políčka Otázka alebo popis prob-
lému.

Ak chcete prejsť na nasledujúci krok, 
kliknite na tlačidlo Ďalej.

Okrem popisu problému program 
umožňuje aj odoslanie ďalších dôleži-
tých informácií spoločnosti ESET, kto-
ré môžu pomôcť pri odhaľovaní zdro-
ja problému. Odporúčame ponechať 
všetky možnosti začiarknuté.

Ak si chcete zasielané informácie pred 
odoslaním prezrieť vo formáte XML, 
kliknite na voľbu Potvrdiť odosielané 
údaje pred ich odoslaním.

Okrem informácií o  svojom systéme 
môžete priložiť aj súbor, ak je to pre 
daný problém relevantné.

Ak chcete prejsť na nasledujúci krok, 
kliknite na tlačidlo Ďalej. Po vyplnení 
všetkých potrebných informácií odošli-
te otázku kliknutím na tlačidlo Dokon-
čiť.



Pracovník technickej podpory vás bude 
kontaktovať v  najkratšom možnom 
čase.
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