











(&) ESET Mobile Antivirus =]
Kurulum
Simdi cihaziniza ESET Mobile Antivirus yiiklenecektic
ESET Mobile Antivirus

Bu program, taginabilir aygmimza milkemmel mokil wiriis korurma goziimii olan ESET Mobile Antivirug
yazilimini yikleyecek.

Liitfen aygtirizin agagidaki gereksinimler kargladigindan emin olun

Iglemci: 200 hz

Igletim sistami Windows Mobile 5.0wve lizeri
Bog alan 0.9 MB

Bellek: 16 ME

Devam etmeden once litfen ActiveSync uygulamasinin yiiklii oldugundan ve aygtimzin bagh ve hazir
oldugundan emin alun

ESET Mobile Antivirus uygulamasing kullandiginz igin tegekkiir ederiz

| fleri > Iptal

Sekil 1-4: Bilgisayarinizda yiikleyiciyi baslatma

Bir sonraki pencerede, Son Kullanici Lisans Sozlesmesini
(EULA) kabul edin ve ardindan tasinabilir aygitinizda
yuklemeyi baslatmak icin Son'u tiklatin.

Sekil 1-5: Bilgisayarinizdaki yiikleme tamamlandi

Yukleme paketi tasinabilir aygitiniza kopyalandiktan
sonra, bilgisayarinizdaki yukleyiciden cikmak icin
Tamam'i tiklatin. Yuklemeyi bitirmek icin, 1.2.1
bolimundeki“Aygitiniza yukleme"” bashginda aciklanmis
olan adimlariizleyin.

Sekil 1-6: Aygitiniza .cab dosyasini yiikleme

Yikleme tamamlandiginda, ytkleyici programin basariyla
ylklendigini belirten bir ileti gortintiler (Sekil 1-3).
Yuklemeden cikmak icin tamam'a dokunun. Ardindan,
1.3 bdlimiinde bulunan“Urln etkinlestirme” basligindaki
adimlarrizleyerek ESET Mobile Antivirus'l etkinlestirin.

Sekil 1-7: Yiikleme tamamlandi



1.3 Uriin Etkinlestirme

Yuklemeden sonra, ESET Mobile Antivirus etkinlestirilmelidir.
Urlinlinlizt etkinlestirmeniz istenmediyse, ana program
penceresinden Menii > Etkinlestir'e dokunun.
Urliniinlizt nasil aldiginiza bagli olarak iki etkinlestirme
yontemi vardir.

1.3.1 Kullanici adi ve parola

Urlinlindiza bir distribltorden satin aldiysaniz, satin
alma isleminizden sonra size bir kullanici adi ve parola
verilmistir. Kul. Adi/Parola secenegini belirleyin,
e-posta alanina gecerli biriletisim adresi girin ve
ardindan size verilen bilgiyi Kullanici adi ve Parola
alanlarina girin. Etkinlestirmeyi tamamlamak icin
Etkinlestir'e dokunun.

1.3.2 Kayit anahtan

ESET Mobile Antivirus yazilimini yeni bir aygitla birlikte
(veya kutulu bir Griin olarak) aldiysaniz, Griintinizle
beraber size bir Kayit anahtari verilmis olmalidir. Kayit
anahtari secenegini belirleyin, e-posta alanina gecerli
biriletisim adresi girin ve ardindan size verilen bilgiyi
Anahtar alanina girin. Etkinlestirmeyi tamamlamak
icin Etkinlestir'e dokunun. Yeni kimlik dogrulamasi
verileriniz (Kullanici Adiniz ve Parolaniz) otomatik olarak
Kayit anahtarinin yerine gecer ve belirttiginiz e-posta
adresine gonderilir.
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Sekil.1-8: Programi etkinlestirme

Uyari: ESET Mobile Antivirus yazihmini etkinlestirirken
ve guncellerken, Internet'ten az miktarda veri indirilmis
olmahdir. Bu aktarimlar tasinabilir aygit servis
saglayiciniza gore ucretlendirilir.

1.4 Kaldirma

ESET Mobile Antivirus yazilimini tasinabilir aygitinizdan
kaldirmakicin, Baslat > Ayarlar'a, Sistem sekmesine
ve ardindan Programlari Kaldir simgesine dokunun.

Ayarlar @ i Yy

Telefon
Sesler

1

2

3 Profiller

4 Giris Ekrani
5 Saat ve Alarm
6 Baglantilar
7 Giivenlik

9 Difer...

Sekil 1-9: Ayarlar meniisiindeki Programlari Kaldir simgesi

Programlan Kaldir listesinde ESET Mobile Antivirus'
secin ve Kaldir'a dokunun. Kaldirmayi onaylamaniz
istendiginde Evet'e dokunun.

Programlan Kald @ fm ¥
1 ESET Mobile Antivirus

e

Sekil 1-10: Kaldinlacak programi secin



Onayla

ESET Mobile Antivirus dgesini
telefonunuzdan kaldirmak
istivor musunuz?

Seqenekle pia

Sekil 1-11: Kaldirma islemini onaylayin

Program kaldirildiktan sonra Programlar Kaldir
penceresini kapatmak icin tamam'‘a dokunun.

2. Erisime bagh tarayici

Ana ESET Mobile Antivirus penceresi (Baslat > ESET
Mobile Antivirus'a dokunun) bu kilavuzdaki tim
talimatlarin baslangic noktasidir.

Erisime bagli tarayici gercek zamanda etkilesim icinde
oldugunuz dosyalari denetler. Yurutulen, acilan veya
kaydedilen dosyalar otomatik olarak virtis denetiminden
gecer. Bir dosya Uzerinde herhangi bir eylem
gerceklestirilmeden dnce tarama yaplilir ve en yiksek
dlzeyde koruma saglar. Erisime bagli tarayici otomatik
olarak sistem baslangicinda baslar.

21 Ayarlar

Asagidaki secenekleri etkinlestirmek veya devre disi
birakmak icin Menii > Ayarlar > Aktif Koruma'ya
dokunun:

Aktif Koruma etkin — Bu 6ge seciliyse, Aktif Koruma
taramasi arka planda calsir.

Sezgisel — Sezgisel tarama tekniklerini uygulamak icin
bu secenegi belirleyin.

Sezgisel tarama henuz virls imza veritabani tarafindan
algilanmamis kotd amaclh yeni yazilimlar kodu analiz
ederek ve tipik virts davranisi sergileyerek tanimlar.

Acilista calistir — Bu 0ge seciliyse, Aktif Koruma
taramasi yeniden baslatma isleminden sonra otomatik
olarak baslayacaktir.

Devam eden tarama durumunu goster — Tarama
islemi strerken sag alt kdsede tarama durumunu
goruntulemek icin bu secenegi belirleyin.

Simgeyi Goster — Ana tasinabilir aygit penceresindeki
ESET Mobile Antivirus simgesini gortntuler.

[w] Agiists gahstr
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Sekil 2-1: Aktif koruma taramasi ayarlan



2.2 Aktif Koruma Taramasi Sinaniyor

Gercek zamanli korumanin dtizgln bir sekilde calistigini
dogrulamak icin, Aktif Koruma ayarlari penceresindeki
Devam eden tarama durumunu goster onay
kutusunu secin (bkz. boltiim 2.1, “Ayarlar”).

Ardindan, bir dosya acin veya bir etkinlik baslatin
(6rnegin, bir mizik dosyasi oynatin veya bir resim
cekin). Sag alt kdsede kisa bir stire icin bir Taraniyor...
iletisi gorintulenmelidir (Sekil 2-2).

NOT: Devam eden tarama durumunu goster
secenegi ek pil omru kullanir. Gercek zamanh korumayi
sinadiktan sonra bu secenegi kaldirmanizi oneririz
(varsayilan ayar).
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Sekil 2-2: Aktif koruma taramasi

3. istege bagli tarayici

istege bagli tarayiciyl, tasinabilir aygitlarinizda
sizintilarin bulunup bulunmadigini denetlemek icin
kullanabilirsiniz. Varsayilan olarak, belirli, onceden
tanimlanan dosya turleri taranir.

Istege bagli tarayiciyi calistirmak icin, ana ESET
Mobile Antivirus penceresinin alt sol kosesindeki Tara
digmesine dokunun.

Mobile
Antivirus

Gae1)

\Storage Card\ESET_Mabile_Ant._.
ara nii

Sekil 3-1: ilerleme durumundaki istege bagh bir tarama

3.1 Tam aygit taramasi calistirma

Tam aygit taramasi; bellegi, calisan islemleri, bagli
dinamik baglanti kittiphanelerini (DLLleri) ve dahili ve
cikarnlabilir depolama alanina ait dosyalari denetler.

NOT: Bellek taramasi varsayilan olarak
gerceklestirilmez. Bellek taramasini etkinlestirmek icin,
Menii > Ayarlar > Genel 'e dokunun ve Bellek Tarama
onay kutusunu secin.

Ana ESET Mobile Antivirus penceresinde, Tara > Tam
Aygit'a dokunun. ilk olarak sistem bellegi (icinde calisan
islemler ve onlara bagli olan DLLIer dahil) ve ardindan
dosyalar ve klasorler taranir. The full path and file name
of each file scanned will be displayed briefly.
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Sekil 3-2: Tam aygit tarama
3.2 Birklasorii tarama

Aygitinizdaki tek bir klasord taratmak icin, Baslat >
ESET Mobile Antivirus 6gesine dokunun. Sol alt
koseden, Tara > Klasor'e dokunun, taratmak istediginiz
klasore dokunun ve secili klasorl taratmaya baslamak
icin Se¢'e dokunun. Bellek Taramasi etkinlestirilmisse
(Menii > Ayarlar > Genel> Bellek Taramasi), ayni
zamanda gerceklestirilir.

NOT: Devam etmekte olan bir taramayi durdurmak icin,
sag alttanMenii > Taramayi Durdur'a dokunun.

ESET
Mobile
Antivirus

1 Aygriin tamami

2 Klasir

Sekil 3-3: Bir klasorii taratma

Klasor tara @ m T,

+|- Application Data
ConnMgr
Documents and Settings
MAPI
My Documents
Frogram Fies
Storage Card
Temp
+]- Windows
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Seq Ipta

Sekil 3-4: Taratmak igin bir klasor secin

3.3 Ayarlar

Taramayla ilgili parametreleri degistirmek icin, Menii >
Ayarlar > Genel'e dokunun.

1 Hakkinda

2 Etkinlestir

? Uzantilar

3 Glincelle Gordntm — »
Giincelle

4 pktif koruma

5 Spam Filtresi ik

— T -

Sekil 3-5: Ayarlar meniisii

Genel ayarlar penceresi bir viris bulunursa hangi
eylemin uygulanacagini belirlemenize olanak tanir. Viras
uyari bildirimlerini goriintilemek icin Uyari iletisim
kutusunu goster secenegini belirleyin.

Acilan mend, otomatik olarak etkilenen dosyalaricin
uygulanacak eylemi secmenize olanak tanir. Asagidaki
seceneklerden birini belirleyebilirsiniz: Etkilenen
dosyayi sil (dosya kaldirlir), Hicbir sey yapma
(onerilmez) ve Karantinaya tasi.

Depolanan giinliikler acilan mentsU depolanacak olan
en fazla glinlik sayisini tanimlamaniza olanak tanir.

Bellek taramasi secenegi belirlenmisse (varsayilan
ayar), asil dosya taramasindan once aygit bellegi etkin
kotd amach programlar acisindan otomatik olarak
taranacaktir.



Sezgisel secenegi belirlenmisse, ESET Mobile Antivirus
sezgisel teknikler kullanir. Sezgisel, kodu analiz edip
tipik virts davranisini bulmak icin arama yapan bir
algoritma tabanli algilama yontemidir. Bu yontemin
en temel getirisi, onun gecerli viris imza veritabani
tarafindan henuz bilinmeyen kotid amacli yazilimlar
tanima ozelligine sahip olmasidir.

Arsiv derinligi, taranacak derin arsivlerin derinligini
belirtmenize olanak verir.

Etkilenen nesneleriiceren arsiv dosyalarini otomatik
olarak silmek icin Arsiv silme'yi secin.
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Sekil 3-6: Genel ayarlar
3.4 Nesneleri tarama ayarlari

Tasinabilir aygitinizdaki taranacak dosya turlerini
belirtmek icin, Menii > Ayarlar > Uzantilara dokunun.

Uzanti ayarlar penceresi (Sekil 3-7), en sik rastlanan
sizintiya acik dosya tiplerini gdsterecektir. Taranmasini
istediginiz dosya turlerini secin. Bir uzantiyl tarama disinda
birakmakicin, ona ait onay kutusunun secimini kaldirin.

Tum dosyalari taratmak icin, Uzanti duyarh onay
kutusunun secimini kaldirin.

Uzanti ayarlan

Uzsnti duysrh

exe £om
d cabs
s Do
dat Diger

M

Sekil 3-7: Gelismis tarama parametresi ayari

4. Virus bulundu

Bir virts bulunduysa, ESET Mobile Antivirus bir eylem
gerceklestirmenizi ister. Etkilenen dosyayi sil 6gesini
secmenizi 6neririz. Hicbir sey yapma (6nerilmez)
0gesini secerseniz, hic bir eylem uygulanmaz

ve etkilenen dosya tasinabilir aygitinizda kalir.
Karantinaya tasi 6gesini secerseniz, dosya karantinaya
tasinip silinir.

VIRUS BULUNDU
Tehdit:
Teststring.Eicar

Etkilenen dosya:

Yatorage Candyeicar oom

Hichir sey vapma (Gneriimez)

L .'- ||I.a
Karantinays tasgi

Etlilenen dosysy si

0

Ipta
Sekil 4-1: Bir viriis bulunursa uygulanacak eylem

Birvirls algilandiginda, ESET Mobile Antivirus Uyari
iletisim kutusunu goster onay kutusunu goruntdler.
Uyari pencerelerinin daha sonra gorinttlenmesini
onlemek icin bu secenegi kaldirin. Daha sonraki tim
eylemler otomatik olarak uygulanir.

NOT: Arsivde bir sizinti algilandiysa, uyari penceresinde
Arsivi sil secenegi kullanilabilir hale gelir. Etkilenen
tum arsiv dosyalarini silmek icin Etkilenen dosyayi sil
seceneginin yani sira bu secenegi de belirleyin.

VIRUS BUL

VIRUS BULUNDU

Tehdit:
Teststring Eicar
Etkilenen dosya:

\ el
'.ETE-[EEE EITENErCom

(] Uyan penceresi gos. |

Etkilenen dosyay si .

f;

w

Sekil 4-2: Viriis bulundu




4.1 Karantina

Karantinanin ana gorevi etkilenen dosyalari glivenli

bir sekilde saklamaktir. Dosyalar temizlenemiyorsa,
silinmeleri gtivenli degilse veya onerilmiyorsa ya da
ESET Mobile Antivirus programi tarafindan hatali olarak
algilaniyorsa karantinaya alinmalari gerekir.

Karantina klasoériinde saklanan dosyalar karantinanin
tarih ve saatini ve etkilenen dosyalarin 6zgin
konumlarina giden yolu goruntileyen bir tabloda
goruntulenebilir.

Karantinaya alinmis dosyalari Menii > Goriiniim >
Karantina > Secenekler > Geri Yiikle'ye dokunarak
geriylkleyebilirsiniz (her dosya 6zglin konumuna
geri ylklenecektir). Ayrica dosyalari Secenekler >
Sil'e dokunarak kalici olarak kaldirmayi secebilirsiniz.
Seciminizin birden fazla dosya icin gecerli olmasini
istiyorsaniz, istenen eylemi uygulamadan
onceSecenekler > Tiimiinii sec'e dokunun.

O

VIRUS BULUNDU

Tehdit:
Teststring Eicar
Etkilenen dosya:

\Storsge Card\eicsr.com

Hichir sey yvapma (Gnerflmez)

LIETE Iln.ﬂ
Karantinaya tagl

Etkilenen dosyay sl
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Sekil 4-3: Karantina

5. istenmeyen Posta filtresi

istenmeyen Posta filtresi tasinabilir aygitiniza
gonderilen istenmeyen SMS mesajlarini engeller.

istenmeyen mesajlar genellikle cep telefonu servis
saglayicilarindan gelen reklamlari veya bilinmeyen ya da
belirtilmemis kullanicilarricerir.

5.1 Ayarlar

Alinan ve engellenen mesajlarin sayisi hakkinda
istatistiksel bilgi edinmek icin Menii > Goriiniim >
Istatistikler'e dokunun.

istenmeyen posta filtresi ayarlarinda (Menii > Ayarlar >
Istenmeyen Posta Filtresi), asagidaki filtre modlar
mevcuttur:

Kisi listesi SMS'lerini engelle - Yalnizca adres
defterinizde olmayan gonderenlerden gelen SMS
mesajlarina izin vermek icin bu secenegi etkinlestirin.
Beyaz liste ve Kara liste girisleri bu secenegi gecersiz
kilar.

Bilinmeyen SMS'leri engelle - Yalnizca adres
defterinizdeki kisilerden mesaj kabul etmek icin bu
secenegi etkinlestirin. Beyaz liste ve Kara liste girisleri bu
secenegi gecersiz kilar.

Gelen tim SMS mesajlarini otomatik olarak engellemek
icin Kisi listesi SMS'lerini engelle ve Bilinmeyen
SMS'leri engelle 6gelerinin ikisini de secin. Beyaz liste
ve Kara liste girisleri bu secenegi gecersiz kilar (bkz.
bolim 5.2, “Beyaz liste/Kara liste").

Herhangi bir mesaji engellememek amaciyla
istenmeyen Posta filtresini devre disi birakmak icin Kisi
listesi SMS'lerini engelle ve Bilinmeyen SMS'leri
engelle 6gelerinin ikisinin de secimini kaldirin. Gelen
tim mesajlar kabul edilir. Beyaz liste ve Kara liste
girisleri bu secenegi gecersiz kilar (bkz. bolim 5.2, "Beyaz
liste/Kara liste")

[ ] Kigi Bstesi SM5Ter engelle

[] Bilinmeyen SMSler engelle

Avsrisr || Kars Liste l Beyaz Liste ]

O -

pam temizie

Sekil 5-1: istenmeyen Posta filtresi



5.2 Beyazliste / Kara liste

Beyaz liste tUm SMS mesajlarinin kabul edilecegi
telefon numaralarinin bir listesidir. Burada listelenen
girisler genel istenmeyen posta filtresi ayarindaki tim
secenekleri gecersiz kilar (Ayarlar sekmesi).

Spam Filtrasi

Liste bag

l Ayairiar l kars Liste || Beyaz liste l_
Bitti hecenekler

Sekil 5-2: Beyaz liste

Kara liste tim SMS mesajlarinin engellenecegi telefon
numaralarinin bir listesidir. Burada listelenen girisler
genel istenmeyen Posta filtresi ayarindaki tim
secenekleri gecersiz kilar (Ayarlar sekmesi).

Uyari: Kara listeye bir numara/kisi eklemek o kisiden
gelen iletileri otomatik olarak Istenmeyen Posta
klasoriine tasir.

Beyaz liste/Kara listeye bir numara veya kisi eklemek
icin, degistirmek istediginiz listeye ait sekmeyi secin ve
Secenekler'e dokunun.

Spam Filtresi

2 Ekle
3 Kisi ekle

|.ﬁ.}'5r5r|
I Seceneler

Sekil 5-3: Kara liste

5.3 Engellenen (istenmeyen Posta) mesajlari
bulma

istenmeyen Posta klasori kendisine yonlendirilen
engellenen mesajlari saklamak icin kullanilir ve ilk
istenmeyen posta mesaji silindiginde otomatik olarak
olusturulur. istenmeyen Posta klasortini bulmak ve
engellenen mesajlari incelemek icin, asagidaki adimlari
izleyin:

1. Aygitinizin metin iletileri icin kullandigl programi acin.
Ornegin, Baslat menustnden Mesajlasma'ya dokunun.

Basla ngrt; @ I Yy,

Irterret Gorevler

Explorer I'-'Ied'm
TBe
Takyim Tietiler Kigiler
ArtiveSync .ﬁ.ranm kﬂ]'{ll Ayariar
Diger Ment

Sekil 5-4: Mesajlasma'ya dokunma

2. Alinan 6gelerin listesini acmak icin Mesajlara dokunun.

Hetiler

1 [L SMs dletileri
Outlock E-posta
gy Yeni E-posts Hesabi...

Se¢ Menu

Sekil 5-5: Mesajlar'a dokunma

NOT: Aygitiniz sizi buyuk olasilikla en yakin zamanda
ziyaret ettiginiz klasdre yonlendirecektir. Baska bir
klasore, 6rnegin istenmeyen posta klasorline gecis
yapmak icin, sol Ustteki Goster'e dokunun (Akilli
telefonlarda Mentii > Klasorler'e dokunun).



3. istenmeyen Posta klasoriinii secin.

Outlook E-posta & Y

WY Eset Antispam

|- Gelen Kutusu

|# Giden Kutusu
Ganderilmis Ogeler
b Infected Items

1% Junk E-mail

L[ RSS Feeds y
! Silinmis Ogeler
1Y Sync Issues

Sekil 5-6: istenmeyen posta klasérii

5.4 istenmeyen Mesajlari Silme

Tasinabilir aygitinizdan istenmeyen mesajlari silmek
icin, asagidaki adimlariizleyin:

1. Menii >Ayarlar > istenmeyen Posta Filtresine
dokunun.

2. istenmeyen postalari temizle'ye dokunun.

3. Tum istenmeyen iletilerin silinmesini onaylamakicin
Evet 'e dokunun.

Uyari

Istenmeyen mesajlannizin
timi silinecek,

Devam etmek istiyor
musunuz?

Sekil 5-7: istenmeyen iletiler'i silme

6. Glincelle

Varsayilan olarak, ESET Mobile Antivirus, programin
duzenli olarak giincellenmesini saglayacak bir
glncelleme goreviyle birlikte ytklenir. Ayrica el ile
guncelleme de yapabilirsiniz.

Yuklemeden sonra, ilk giincellemeyi el ile calistirmanizi
Oneririz. Bunu yapmak icin, Menii > Giincelle'ye
dokunun.

6.1 Bilgisayarinizi kullanarak gilincelleme

Tasinabilir cihaziniz Internet'e bagli degilse, viris imza
veritabanini asagidaki adimlari izleyerek bilgisayarinizi
kullanarak da glincelleyebilirsiniz:

1. Diger ayarlarogesinin altindaki Internet
giincellemelerini devre disi birakin (Men( >
Ayarlar > Guncelle'ye dokunun ve Internet
giincellemesi secenegini kaldirin).

2. Enyenivirls imza veritabaniniiceren dosyayi PC'nize
indirin.

3. Cihazinizi PC'nize baglayin (Windows XP ve daha
onceki isletim sistemlerine ActiveSync'in yuklenmesi
gerekir) Windows Vista, Windows Tasinabilir Aygit
Merkezi'ni kullanir).

4. Virls imza veritabani glincelleme dosyasini
(EsetAV_WM.upd) ESET Mobile Antivirus yiikleme
dizinine (Program Files\ESET\ESET Mobile Antivirus)
kopyalayin.

5. Menii > Giincelle'ye dokunun. ESET Mobile Antivirus
glncelleme dosyasini denetler ve glincelleme dosyasi
zarar gormemisse, en son virls imza veritabani yuklenir.

6.2 Avarlar

Guncelleme ayarlarini yapilandirmak icin, Menii >
Ayarlar > Giincelle'ye dokunun.

Internet giincellemesi onay kutusu otomatik
gluncellemeleri etkinlestirir veya devre disi birakir.
Otomatik glincellemeye bir zaman araligl ayarlamak
icin, Otomatik giincelleme acilan menustnu kullanin.
Ayrica guncellemelerin indirilecegi bir Internet sunucusu
belirtebilirsiniz (updmobile.eset.com adresindeki
varsayllan ayari birakmanizi oneririz). Kullanici Adi

ve Parola alanlarina, ESET Mobile Antivirus'i satin
aldiginizda size verilen kullanici adini ve parolayi girin.



Guncelleme ayar
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Sekil 6-1: Giincelleme ayarlan

ESET Mobile

ESET
hﬂob"p
Antivirus

Internet'e baglaniyor

Sekil 6-2: Giincellemeleri indirme

NOT: Gereksiz bant genisligi kullanimini 6nlemekicin,
virls imza veritabani glincellemeleri gerektigi dlcude,
yeni bir tehlike belirdiginde yayimlanir. Virus imza
veritabani guncellemeleri etkin lisansinizla beraber
Ucretsiz olsa da, veri aktarimlariniz tasinabilir aygit
servis saglayiciniz tarafindan tcretlendirilebilir. Litfen
tasinabilir aygit servis saglayiciniza danisin. Ayrica,
virls imza veritabanini bilgisayarinizi kullanarak da
glincelleyebilirsiniz (bkz. bolim 6, “Glincelleme”)

7. Gunlukleri ve istatistikleri
goruntuleme

Giinliik sec bolimi (Menii > Goriintiile > Giinliikler)
tum dosya tarama sonuclarini ve tarama durumu
raporlarini etkilenen ve kilitli dosyalarla ilgili bilgiyle
beraber saklar. GUnlukler bir tarama baslatildiginda
veya bir sizinti algilandiginda olusturulur. Etkilenen tim
dosyalar kirmiziyla vurgulanir. Her gtinlik girdisinin
sonunda dosyanin gunluge dahil edilme nedeni bulunur.

Sistem gunlukleri asagidaki bilgiyi icerir:
e Saat — Olayin tarihi ve saati

¢ Giinliik adi - Glinliik dosyasinin adi (genellikle
EsetAV_log_number.log seklinde)

e Taranan dosyalar

e Tarama sirasinda uygulanan eylemler veya
karsilasilan hatalar

1 Hakdunda
2 Etkinlestir

ESET
Mobi
Antiv

3 Ayarlar
1 Giinliik
2 Karantina

3 istatistikler
HEZIr

h Glincelle

Sekil 7-1: Tarama giinliigiinii agma

FO.00 3009 1510

EsetAV 2 log

Sekil 7-2: Giinliik sec



Gunhik gos.
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ESET Mobile Antivirus dosya tarama

Baglatiide: 29 Temmuz 20049 (arss

Bellek tarand....

Dosya ve klasorier tarand....
\mip_system.vol kilitli
\mxip_lang.vol kilith

Junin_mﬁm.mql kilitli

Sekil 7-3: Giinliik ayrintilari

istatistikler ekrani (Menii > Goriiniim > Istatistikler)
Aktif Koruma taramasi tarafindan taranan dosyalarin
ve alinan SMS mesajlarinin birer 6zetini goruntdler. Ek
olarak, Aktif Koruma taramasi tarafindan karantinaya
alinan dosyalarinin toplami, burada, Karantina'daki
dosyalarin toplaminin yaninda gorintdlenir (bu sekil
istege Bagli tarama sonuclariniicerir).

Gunhik gos.

O T,

ESET Mobile Antivirus dosya tarama

Baglatiide: 29 Temmuz 20049 (arss

Bellek tarand....

Dosya ve klasorier tarand....
\mip_system.vol kilitli
\mxip_lang.vol kilith

J.[min_mﬁm.mql kilitli

Sekil 7-4: istatistikler

8. Sorun giderme

Bu boltim ESET Mobile Antivirus'la ilgili sik sorulan
sorulara ¢cézumler saglar.

8.1 Gincelleme sunucusuna baglanilamadi

Bu hata iletisi, basarisiz bir glincelleme denemesinden
sonra, program guncelleme sunuculariyla baglanti
kuramiyorsa goruntulenir.

Asagidaki coziimleri deneyin:
1. Internet baglantinizi kontrol edin

Internet'e bagli oldugunuzu dogrulamak icin Internet
tarayicinizda http://www.eset.com adresini agin

2. Programin dogru giincelleme sunucusunu
kullanip kullanmadigini kontrol edin.

Sunucu adresini kontrol etmek icin, Menii >
Ayarlar > Giincelle'ye dokundugunuzda Internet
sunucusu alaninda updmobile.eset.com adresini
goreceksiniz.

8.2 Yukleme Basarisiz

Yuklemeye basladiginizda bir hata mesaji
goruntllenirse, bunu en sik rastlanan nedeni aygitiniza
ESET Mobile Antivirus'in yanlis stirumunut yuklemenizdir
(Bir Smartphone'da Pocket PC icin ESET Mobile Antivirus
ylklemek veya tam tersi) ESET giris sayfasindan
yukleme dosyasiniindirirken, lUtfen aygitinizicin dogru
olan trun surimund indirdiginizden emin olun.


http://www.eset.com

9. Teknik destek

ESET Mobile Antivirus'la ilgili yonetici yardimi veya
teknik destek icin, MUsteri Hizmetleri uzmanlarindan
yardim alabilirsiniz. Teknik destek sorununuza bir
c0zUm bulmak icin, asagidaki seceneklerden birini
belirleyebilirsiniz:

En sik sorulan sorulara cevaplar bulmak icin, ESET Bilgi
Bankasi'na buradan erisebilirsiniz:
http://kb.eset.com

Bilgi Bankasl en sik ve yeni sorunlari cozmeye yonelik
kullanimi kolay cok seviyeli kategoriler ve gelismis
anahtar kelime aratma islevinin yani sira bir cok
kullanisli bilgi icerir.

ESET Musteri Hizmetleri'yle iletisime gecmek icin,
buradan erisebileceginiz destek talep formunu kullanin.
http://www.eset.com/support/contact.php


http://www.eset.com/support/contact.php

