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Şekil 1-4:  Bilgisayarınızda yükleyiciyi başlatma

Bir sonraki pencerede, Son Kullanıcı Lisans Sözleşmesini 
(EULA) kabul edin ve ardından taşınabilir aygıtınızda 
yüklemeyi başlatmak için Son'u tıklatın. 

Şekil 1-5:  Bilgisayarınızdaki yükleme tamamlandı

Yükleme paketi taşınabilir aygıtınıza kopyalandıktan 
sonra, bilgisayarınızdaki yükleyiciden çıkmak için 
Tamam'ı tıklatın. Yüklemeyi bitirmek için, 1.2.1 
bölümündeki “Aygıtınıza yükleme“ başlığında açıklanmış 
olan adımları izleyin.

Şekil 1-6:  Aygıtınıza .cab dosyasını yükleme

Yükleme tamamlandığında, yükleyici programın başarıyla 
yüklendiğini belirten bir ileti görüntüler (Şekil 1-3). 
Yüklemeden çıkmak için tamam'a dokunun. Ardından, 
1.3 bölümünde bulunan “Ürün etkinleştirme“ başlığındaki 
adımları izleyerek ESET Mobile Antivirus'ı etkinleştirin.

Şekil 1-7:  Yükleme tamamlandı
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1.3 	 Ürün Etkinleştirme

Yüklemeden sonra, ESET Mobile Antivirus etkinleştirilmelidir. 
Ürününüzü etkinleştirmeniz istenmediyse, ana program 
penceresinden Menü > Etkinleştir'e dokunun. 
Ürününüzü nasıl aldığınıza bağlı olarak iki etkinleştirme 
yöntemi vardır.

1.3.1 	 Kullanıcı adı ve parola 

Ürününüzü bir distribütörden satın aldıysanız, satın 
alma işleminizden sonra size bir kullanıcı adı ve parola 
verilmiştir. Kul. Adı/Parola seçeneğini belirleyin, 
e-posta alanına geçerli bir iletişim adresi girin ve 
ardından size verilen bilgiyi Kullanıcı adı ve Parola 
alanlarına girin. Etkinleştirmeyi tamamlamak için 
Etkinleştir'e dokunun.

1.3.2 	 Kayıt anahtarı 

ESET Mobile Antivirus yazılımını yeni bir aygıtla birlikte 
(veya kutulu bir ürün olarak) aldıysanız, ürününüzle 
beraber size bir Kayıt anahtarı verilmiş olmalıdır. Kayıt 
anahtarı seçeneğini belirleyin, e-posta alanına geçerli 
bir iletişim adresi girin ve ardından size verilen bilgiyi 
Anahtar alanına girin. Etkinleştirmeyi tamamlamak 
için Etkinleştir'e dokunun. Yeni kimlik doğrulaması 
verileriniz (Kullanıcı Adınız ve Parolanız) otomatik olarak 
Kayıt anahtarının yerine geçer ve belirttiğiniz e-posta 
adresine gönderilir.

Şekil.1-8: Programı etkinleştirme

Uyarı: ESET Mobile Antivirus yazılımını etkinleştirirken 
ve güncellerken, Internet'ten az miktarda veri indirilmiş 
olmalıdır. Bu aktarımlar taşınabilir aygıt servis 
sağlayıcınıza göre ücretlendirilir.

1.4	 Kaldırma

ESET Mobile Antivirus yazılımını taşınabilir aygıtınızdan 
kaldırmak için, Başlat > Ayarlar'a, Sistem sekmesine 
ve ardından Programları Kaldır simgesine dokunun.

Şekil 1-9:  Ayarlar menüsündeki Programları Kaldır simgesi

Programları Kaldır listesinde ESET Mobile Antivirus'ı 
seçin ve Kaldır'a dokunun. Kaldırmayı onaylamanız 
istendiğinde Evet'e dokunun.

Şekil 1-10:  Kaldırılacak programı seçin
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2.	 Erişime bağlı tarayıcı

Ana ESET Mobile Antivirus penceresi (Başlat > ESET 
Mobile Antivirus'a dokunun) bu kılavuzdaki tüm 
talimatların başlangıç noktasıdır.

Erişime bağlı tarayıcı gerçek zamanda etkileşim içinde 
olduğunuz dosyaları denetler. Yürütülen, açılan veya 
kaydedilen dosyalar otomatik olarak virüs denetiminden 
geçer. Bir dosya üzerinde herhangi bir eylem 
gerçekleştirilmeden önce tarama yapılır ve en yüksek 
düzeyde koruma sağlar. Erişime bağlı tarayıcı otomatik 
olarak sistem başlangıcında başlar.

2.1	 Ayarlar

Aşağıdaki seçenekleri etkinleştirmek veya devre dışı 
bırakmak için Menü > Ayarlar > Aktif Koruma'ya 
dokunun:

Aktif Koruma etkin – Bu öğe seçiliyse, Aktif Koruma 
taraması arka planda çalışır.

Sezgisel – Sezgisel tarama tekniklerini uygulamak için 
bu seçeneği belirleyin.

Sezgisel tarama henüz virüs imza veritabanı tarafından 
algılanmamış kötü amaçlı yeni yazılımları kodu analiz 
ederek ve tipik virüs davranışı sergileyerek tanımlar. 

Açılışta çalıştır – Bu öğe seçiliyse, Aktif Koruma 
taraması yeniden başlatma işleminden sonra otomatik 
olarak başlayacaktır.

Devam eden tarama durumunu göster – Tarama 
işlemi sürerken sağ alt köşede tarama durumunu 
görüntülemek için bu seçeneği belirleyin.

Simgeyi Göster – Ana taşınabilir aygıt penceresindeki 
ESET Mobile Antivirus simgesini görüntüler.

Şekil 2-1:  Aktif koruma taraması ayarları

 

Şekil 1-11:  Kaldırma işlemini onaylayın

Program kaldırıldıktan sonra Programları Kaldır 
penceresini kapatmak için tamam‘a dokunun.
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2.2	 Aktif Koruma Taraması Sınanıyor

Gerçek zamanlı korumanın düzgün bir şekilde çalıştığını 
doğrulamak için, Aktif Koruma ayarları penceresindeki 
Devam eden tarama durumunu göster onay 
kutusunu seçin (bkz. bölüm 2.1, “Ayarlar“).

Ardından, bir dosya açın veya bir etkinlik başlatın 
(örneğin, bir müzik dosyası oynatın veya bir resim 
çekin). Sağ alt köşede kısa bir süre için bir Taranıyor… 
iletisi görüntülenmelidir (Şekil 2-2).

NOT: Devam eden tarama durumunu göster 
seçeneği ek pil ömrü kullanır. Gerçek zamanlı korumayı 
sınadıktan sonra bu seçeneği kaldırmanızı öneririz 
(varsayılan ayar).

Şekil 2-2:  Aktif koruma taraması

3.	 İsteğe bağlı tarayıcı

İsteğe bağlı tarayıcıyı, taşınabilir aygıtlarınızda 
sızıntıların bulunup bulunmadığını denetlemek için 
kullanabilirsiniz. Varsayılan olarak, belirli, önceden 
tanımlanan dosya türleri taranır.

İsteğe bağlı tarayıcıyı çalıştırmak için, ana ESET 
Mobile Antivirus penceresinin alt sol köşesindeki Tara 
düğmesine dokunun.

Şekil 3-1:  İlerleme durumundaki isteğe bağlı bir tarama

3.1	 Tam aygıt taraması çalıştırma

Tam aygıt taraması; belleği, çalışan işlemleri, bağlı 
dinamik bağlantı kütüphanelerini (DLL'leri) ve dahili ve 
çıkarılabilir depolama alanına ait dosyaları denetler.

NOT: Bellek taraması varsayılan olarak 
gerçekleştirilmez. Bellek taramasını etkinleştirmek için, 
Menü > Ayarlar > Genel 'e dokunun ve Bellek Tarama 
onay kutusunu seçin.

Ana ESET Mobile Antivirus penceresinde, Tara > Tam 
Aygıt'a dokunun. İlk olarak sistem belleği (içinde çalışan 
işlemler ve onlara bağlı olan DLL'ler dahil) ve ardından 
dosyalar ve klasörler taranır.  The full path and file name 
of each file scanned will be displayed briefly. 
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Şekil 3-2:  Tam aygıt tarama

3.2	 Bir klasörü tarama

Aygıtınızdaki tek bir klasörü taratmak için, Başlat > 
ESET Mobile Antivirus öğesine dokunun. Sol alt 
köşeden, Tara > Klasör'e dokunun, taratmak istediğiniz 
klasöre dokunun ve seçili klasörü taratmaya başlamak 
için Seç'e dokunun.  Bellek Taraması etkinleştirilmişse 
(Menü > Ayarlar > Genel> Bellek Taraması), aynı 
zamanda gerçekleştirilir.

NOT: Devam etmekte olan bir taramayı durdurmak için, 
sağ alttanMenü > Taramayı Durdur'a dokunun.

Şekil 3-3:  Bir klasörü taratma

Şekil 3-4:  Taratmak için bir klasör seçin

3.3	 Ayarlar

Taramayla ilgili parametreleri değiştirmek için, Menü > 
Ayarlar > Genel'e dokunun.

Şekil 3-5:  Ayarlar menüsü

Genel ayarlar penceresi bir virüs bulunursa hangi 
eylemin uygulanacağını belirlemenize olanak tanır. Virüs 
uyarı bildirimlerini görüntülemek için Uyarı iletişim 
kutusunu göster seçeneğini belirleyin. 

Açılan menü, otomatik olarak etkilenen dosyalar için 
uygulanacak eylemi seçmenize olanak tanır. Aşağıdaki 
seçeneklerden birini belirleyebilirsiniz: Etkilenen 
dosyayı sil (dosya kaldırılır), Hiçbir şey yapma 
(önerilmez) ve Karantinaya taşı.

Depolanan günlükler açılan menüsü depolanacak olan 
en fazla günlük sayısını tanımlamanıza olanak tanır.

Bellek taraması seçeneği belirlenmişse (varsayılan 
ayar), asıl dosya taramasından önce aygıt belleği etkin 
kötü amaçlı programlar açısından otomatik olarak 
taranacaktır. 
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Sezgisel seçeneği belirlenmişse, ESET Mobile Antivirus 
sezgisel teknikler kullanır. Sezgisel, kodu analiz edip 
tipik virüs davranışını bulmak için arama yapan bir 
algoritma tabanlı algılama yöntemidir. Bu yöntemin 
en temel getirisi, onun geçerli virüs imza veritabanı 
tarafından henüz bilinmeyen kötü amaçlı yazılımları 
tanıma özelliğine sahip olmasıdır.

Arşiv derinliği, taranacak derin arşivlerin derinliğini 
belirtmenize olanak verir.

Etkilenen nesneleri içeren arşiv dosyalarını otomatik 
olarak silmek için Arşiv silme'yi seçin.

Şekil 3-6:  Genel ayarlar

3.4	 Nesneleri tarama ayarları

Taşınabilir aygıtınızdaki taranacak dosya türlerini 
belirtmek için, Menü > Ayarlar > Uzantılar'a dokunun.

Uzantı ayarları penceresi (Şekil 3-7), en sık rastlanan 
sızıntıya açık dosya tiplerini gösterecektir.  Taranmasını 
istediğiniz dosya türlerini seçin. Bir uzantıyı tarama dışında 
bırakmak için, ona ait onay kutusunun seçimini kaldırın.

Tüm dosyaları taratmak için, Uzantı duyarlı onay 
kutusunun seçimini kaldırın.

Şekil 3-7:  Gelişmiş tarama parametresi ayarı

4.	 Virüs bulundu

Bir virüs bulunduysa, ESET Mobile Antivirus bir eylem 
gerçekleştirmenizi ister. Etkilenen dosyayı sil öğesini 
seçmenizi öneririz. Hiçbir şey yapma (önerilmez) 
öğesini seçerseniz, hiç bir eylem uygulanmaz 
ve etkilenen dosya taşınabilir aygıtınızda kalır. 
Karantinaya taşı öğesini seçerseniz, dosya karantinaya 
taşınıp silinir. 

Şekil 4-1:  Bir virüs bulunursa uygulanacak eylem

Bir virüs algılandığında, ESET Mobile Antivirus Uyarı 
iletişim kutusunu göster onay kutusunu görüntüler. 
Uyarı pencerelerinin daha sonra görüntülenmesini 
önlemek için bu seçeneği kaldırın. Daha sonraki tüm 
eylemler otomatik olarak uygulanır.

NOT: Arşivde bir sızıntı algılandıysa, uyarı penceresinde 
Arşivi sil seçeneği kullanılabilir hale gelir. Etkilenen 
tüm arşiv dosyalarını silmek için Etkilenen dosyayı sil 
seçeneğinin yanı sıra bu seçeneği de belirleyin.

Şekil 4-2:  Virüs bulundu
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4.1	 Karantina

Karantinanın ana görevi etkilenen dosyaları güvenli 
bir şekilde saklamaktır. Dosyalar temizlenemiyorsa, 
silinmeleri güvenli değilse veya önerilmiyorsa ya da 
ESET Mobile Antivirus programı tarafından hatalı olarak 
algılanıyorsa karantinaya alınmaları gerekir.

Karantina klasöründe saklanan dosyalar karantinanın 
tarih ve saatini ve etkilenen dosyaların özgün 
konumlarına giden yolu görüntüleyen bir tabloda 
görüntülenebilir.

Karantinaya alınmış dosyaları Menü > Görünüm > 
Karantina > Seçenekler > Geri Yükle'ye dokunarak 
geri yükleyebilirsiniz (her dosya özgün konumuna 
geri yüklenecektir). Ayrıca dosyaları Seçenekler > 
Sil'e dokunarak kalıcı olarak kaldırmayı seçebilirsiniz. 
Seçiminizin birden fazla dosya için geçerli olmasını 
istiyorsanız, istenen eylemi uygulamadan 
önceSeçenekler > Tümünü seç'e dokunun. 

Şekil 4-3:  Karantina

5.	 İstenmeyen Posta filtresi

İstenmeyen Posta filtresi taşınabilir aygıtınıza 
gönderilen istenmeyen SMS mesajlarını engeller. 

İstenmeyen mesajlar genellikle cep telefonu servis 
sağlayıcılarından gelen reklamları veya bilinmeyen ya da 
belirtilmemiş kullanıcıları içerir.

5.1	 Ayarlar

Alınan ve engellenen mesajların sayısı hakkında 
istatistiksel bilgi edinmek için Menü > Görünüm > 
İstatistikler'e dokunun.

İstenmeyen posta filtresi ayarlarında (Menü > Ayarlar > 
İstenmeyen Posta Filtresi), aşağıdaki filtre modları 
mevcuttur:

Kişi listesi SMS'lerini engelle – Yalnızca adres 
defterinizde olmayan gönderenlerden gelen SMS 
mesajlarına izin vermek için bu seçeneği etkinleştirin. 
Beyaz liste ve Kara liste girişleri bu seçeneği geçersiz 
kılar.

Bilinmeyen SMS'leri engelle – Yalnızca adres 
defterinizdeki kişilerden mesaj kabul etmek için bu 
seçeneği etkinleştirin. Beyaz liste ve Kara liste girişleri bu 
seçeneği geçersiz kılar.

Gelen tüm SMS mesajlarını otomatik olarak engellemek 
için Kişi listesi SMS'lerini engelle ve Bilinmeyen 
SMS'leri engelle öğelerinin ikisini de seçin. Beyaz liste 
ve Kara liste girişleri bu seçeneği geçersiz kılar (bkz. 
bölüm 5.2, “Beyaz liste/Kara liste“).

Herhangi bir mesajı engellememek amacıyla 
İstenmeyen Posta filtresini devre dışı bırakmak için Kişi 
listesi SMS'lerini engelle ve Bilinmeyen SMS'leri 
engelle öğelerinin ikisinin de seçimini kaldırın. Gelen 
tüm mesajlar kabul edilir. Beyaz liste ve Kara liste 
girişleri bu seçeneği geçersiz kılar (bkz. bölüm 5.2, “Beyaz 
liste/Kara liste“)

Şekil 5-1:  İstenmeyen Posta filtresi
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5.2	 Beyaz liste / Kara liste

Beyaz liste tüm SMS mesajlarının kabul edileceği 
telefon numaralarının bir listesidir. Burada listelenen 
girişler genel istenmeyen posta filtresi ayarındaki tüm 
seçenekleri geçersiz kılar (Ayarlar sekmesi).

Şekil 5-2:  Beyaz liste

Kara liste tüm SMS mesajlarının engelleneceği telefon 
numaralarının bir listesidir. Burada listelenen girişler 
genel İstenmeyen Posta filtresi ayarındaki tüm 
seçenekleri geçersiz kılar (Ayarlar sekmesi).

Uyarı: Kara listeye bir numara/kişi eklemek o kişiden 
gelen iletileri otomatik olarak İstenmeyen Posta 
klasörüne taşır.

Beyaz liste/Kara listeye bir numara veya kişi eklemek 
için, değiştirmek istediğiniz listeye ait sekmeyi seçin ve 
Seçenekler'e dokunun.

Şekil 5-3:  Kara liste

5.3	 Engellenen (İstenmeyen Posta) mesajları 
bulma

İstenmeyen Posta klasörü kendisine yönlendirilen 
engellenen mesajları saklamak için kullanılır ve ilk 
istenmeyen posta mesajı silindiğinde otomatik olarak 
oluşturulur. İstenmeyen Posta klasörünü bulmak ve 
engellenen mesajları incelemek için, aşağıdaki adımları 
izleyin:

1.	 Aygıtınızın metin iletileri için kullandığı programı açın. 
Örneğin, Başlat menüsünden Mesajlaşma'ya dokunun.

Şekil 5-4:  Mesajlaşma'ya dokunma

2.	 Alınan öğelerin listesini açmak için Mesajlar'a dokunun.

Şekil 5-5:  Mesajlar'a dokunma

NOT: Aygıtınız sizi büyük olasılıkla en yakın zamanda 
ziyaret ettiğiniz klasöre yönlendirecektir. Başka bir 
klasöre, örneğin istenmeyen posta klasörüne geçiş 
yapmak için, sol üstteki Göster'e dokunun (Akıllı 
telefonlarda Menü > Klasörler'e dokunun).
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3.	 İstenmeyen Posta klasörünü seçin.

Şekil 5-6:  İstenmeyen posta klasörü

5.4	 İstenmeyen Mesajları Silme

Taşınabilir aygıtınızdan istenmeyen mesajları silmek 
için, aşağıdaki adımları izleyin:

1.	 Menü >Ayarlar > İstenmeyen Posta Filtresi'ne 
dokunun.

2.	 İstenmeyen postaları temizle'ye dokunun.

3.	 Tüm istenmeyen iletilerin silinmesini onaylamak için 
Evet 'e dokunun.

Şekil 5-7:  İstenmeyen İletiler'i silme

6.	 Güncelle

Varsayılan olarak, ESET Mobile Antivirus, programın 
düzenli olarak güncellenmesini sağlayacak bir 
güncelleme göreviyle birlikte yüklenir. Ayrıca el ile 
güncelleme de yapabilirsiniz.  

Yüklemeden sonra, ilk güncellemeyi el ile çalıştırmanızı 
öneririz. Bunu yapmak için, Menü > Güncelle'ye 
dokunun.

6.1	 Bilgisayarınızı kullanarak güncelleme

Taşınabilir cihazınız Internet'e bağlı değilse, virüs imza 
veritabanını aşağıdaki adımları izleyerek bilgisayarınızı 
kullanarak da güncelleyebilirsiniz:

1.	 Diğer ayarlaröğesinin altındaki Internet 
güncellemelerini devre dışı bırakın (Menü > 
Ayarlar > Güncelle'ye dokunun ve Internet 
güncellemesi seçeneğini kaldırın).

2.	 En yeni virüs imza veritabanını içeren dosyayı PC'nize 
indirin. 

3.	 Cihazınızı PC'nize bağlayın (Windows XP ve daha 
önceki işletim sistemlerine ActiveSync'in yüklenmesi 
gerekir) Windows Vista, Windows Taşınabilir Aygıt 
Merkezi'ni kullanır).

4.	Virüs imza veritabanı güncelleme dosyasını 
(EsetAV_WM.upd) ESET Mobile Antivirus yükleme 
dizinine (Program Files\ESET\ESET Mobile Antivirus) 
kopyalayın.

5.	Menü > Güncelle'ye dokunun. ESET Mobile Antivirus 
güncelleme dosyasını denetler ve güncelleme dosyası 
zarar görmemişse, en son virüs imza veritabanı yüklenir.

6.2	 Ayarlar

Güncelleme ayarlarını yapılandırmak için, Menü > 
Ayarlar > Güncelle'ye dokunun.

Internet güncellemesi onay kutusu otomatik 
güncellemeleri etkinleştirir veya devre dışı bırakır. 
Otomatik güncellemeye bir zaman aralığı ayarlamak 
için, Otomatik güncelleme açılan menüsünü kullanın. 
Ayrıca güncellemelerin indirileceği bir Internet sunucusu 
belirtebilirsiniz (updmobile.eset.com adresindeki 
varsayılan ayarı bırakmanızı öneririz). Kullanıcı Adı 
ve Parola alanlarına, ESET Mobile Antivirus‘ı satın 
aldığınızda size verilen kullanıcı adını ve parolayı girin.
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Şekil 6-1:  Güncelleme ayarları

 

Şekil 6-2:  Güncellemeleri indirme

NOT: Gereksiz bant genişliği kullanımını önlemek için, 
virüs imza veritabanı güncellemeleri gerektiği ölçüde, 
yeni bir tehlike belirdiğinde yayımlanır. Virüs imza 
veritabanı güncellemeleri etkin lisansınızla beraber 
ücretsiz olsa da, veri aktarımlarınız taşınabilir aygıt 
servis sağlayıcınız tarafından ücretlendirilebilir. Lütfen 
taşınabilir aygıt servis sağlayıcınıza danışın. Ayrıca, 
virüs imza veritabanını bilgisayarınızı kullanarak da 
güncelleyebilirsiniz (bkz. bölüm 6, “Güncelleme“) 

7.	 Günlükleri ve istatistikleri 
görüntüleme

Günlük seç bölümü (Menü > Görüntüle > Günlükler) 
tüm dosya tarama sonuçlarını ve tarama durumu 
raporlarını etkilenen ve kilitli dosyalarla ilgili bilgiyle 
beraber saklar. Günlükler bir tarama başlatıldığında 
veya bir sızıntı algılandığında oluşturulur. Etkilenen tüm 
dosyalar kırmızıyla vurgulanır. Her günlük girdisinin 
sonunda dosyanın günlüğe dahil edilme nedeni bulunur.

Sistem günlükleri aşağıdaki bilgiyi içerir:

•	 Saat – Olayın tarihi ve saati

•	 Günlük adı – Günlük dosyasının adı (genellikle 
EsetAV_log_number.log şeklinde)

•	 Taranan dosyalar 

•	 Tarama sırasında uygulanan eylemler veya 
karşılaşılan hatalar

Şekil 7-1:  Tarama günlüğünü açma

Şekil 7-2: Günlük seç
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Şekil 7-3:  Günlük ayrıntıları

İstatistikler ekranı (Menü > Görünüm > İstatistikler) 
Aktif Koruma taraması tarafından taranan dosyaların 
ve alınan SMS mesajlarının birer özetini görüntüler. Ek 
olarak, Aktif Koruma taraması tarafından karantinaya 
alınan dosyalarının toplamı, burada, Karantina'daki 
dosyaların toplamının yanında görüntülenir (bu şekil 
İsteğe Bağlı tarama sonuçlarını içerir).

Şekil 7-4:  İstatistikler

8.	 Sorun giderme

Bu bölüm ESET Mobile Antivirus'la ilgili sık sorulan 
sorulara çözümler sağlar. 

8.1	 Güncelleme sunucusuna bağlanılamadı 

Bu hata iletisi, başarısız bir güncelleme denemesinden 
sonra, program güncelleme sunucularıyla bağlantı 
kuramıyorsa görüntülenir. 

Aşağıdaki çözümleri deneyin:

1.	 Internet bağlantınızı kontrol edin 

	 Internet'e bağlı olduğunuzu doğrulamak için Internet 
tarayıcınızda http://www.eset.com adresini açın

2.	Programın doğru güncelleme sunucusunu 
kullanıp kullanmadığını kontrol edin. 

	 Sunucu adresini kontrol etmek için, Menü > 
Ayarlar > Güncelle'ye dokunduğunuzda Internet 
sunucusu alanında updmobile.eset.com adresini 
göreceksiniz.

8.2	 Yükleme Başarısız

Yüklemeye başladığınızda bir hata mesajı 
görüntülenirse, bunu en sık rastlanan nedeni aygıtınıza 
ESET Mobile Antivirus'ın yanlış sürümünü yüklemenizdir 
(Bir Smartphone'da Pocket PC için ESET Mobile Antivirus 
yüklemek veya tam tersi) ESET giriş sayfasından 
yükleme dosyasını indirirken, lütfen aygıtınız için doğru 
olan ürün sürümünü indirdiğinizden emin olun. 

http://www.eset.com
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9.	 Teknik destek

ESET Mobile Antivirus'la ilgili yönetici yardımı veya 
teknik destek için, Müşteri Hizmetleri uzmanlarından 
yardım alabilirsiniz. Teknik destek sorununuza bir 
çözüm bulmak için, aşağıdaki seçeneklerden birini 
belirleyebilirsiniz:

En sık sorulan sorulara cevaplar bulmak için, ESET Bilgi 
Bankası'na buradan erişebilirsiniz: 
http://kb.eset.com

Bilgi Bankası en sık ve yeni sorunları çözmeye yönelik 
kullanımı kolay çok seviyeli kategoriler ve gelişmiş 
anahtar kelime aratma işlevinin yanı sıra bir çok 
kullanışlı bilgi içerir.

ESET Müşteri Hizmetleri'yle iletişime geçmek için, 
buradan erişebileceğiniz destek talep formunu kullanın. 
http://www.eset.com/support/contact.php

http://www.eset.com/support/contact.php

