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Zobrazi sa okno, do ktorého mozete za-
dat kontaktné informacie, druh a popis
problému. Spravne vyplnenie kontakt-
nych informacii je dolezité, ak chcete,
aby vasa otazka bola zodpovedana co
najrychlejsie.

Do policka Predmet zadajte strucny
popis svojho problému. V dalSom kro-
ku uvedte podrobny popis problému do
policka Otazka alebo popis problému.

Ak chcete prejst na nasledujici krok,
kliknite na tlacidlo Dalej.

Okrem popisu problému program
umoznuje aj odoslanie dalsich délezi-
tych informacii spolocnosti ESET, kto-
ré mdézu pomdct pri odhalovani zdro-
ja problému. Odporticame ponechat
vSetky moznosti zaCiarknuté.

Ak si chcete zasielané informacie
pred odoslanim prezriet vo formate
XML, kliknite na volbu Potvrdit odo-
sielané uUdaje pred ich odoslanim.

Technické podpora - Volba odosielanych tdajow i 7 2|
Vyberte i, prosim, kloré inf vaSom pot i je moiné odoslat'na technick
podporu spolocnosti ESET. Pre ziskanie rjchlel a presnej odpoved odpeniGame povoli
odosiarie vistkjch pofadovanjch informaii

Odosielané informacie:

Odoslat’ nastavenia programu ESET NOD32 Antivinus.
[¥] Odeslat’ detainé inf systéme a

Odoslat zéznamy 2 registradne] databazy systému
Odoslat’ tandardné systémoveé informacie

procesach

Pricha
Odoslat'prilohu {maviméine 0.5 MB):

[ Potvrdt’ odosielané Gdaje pred ich odoslanim

Okrem informacii o svojom systéme
mozZete priloZit aj slbor, ak je to pre
dany problém relevantné.

Ak chcete prejst na nasledujtci krok,
kliknite na tlacidlo Dalej. Po vyplneni
vsetkych potrebnych informacii odo-
Slite otazku kliknutim na tlacidlo DO-
KONCIT.



Technicka podpora - Spracovanie tidajov na edeslanie o=
Spracovanie idajov na odoslanic mbze Irval’ nickofko mindt

Potvrderie Gdajov pred ich odoslanim sa zobrazi ined’, sko bud ddaje spracované
Zatial méete toto okno zatvort a pokraZovat v pré s programor

Pracovnik technickej podpory vas bude
kontaktovat v najkratSom moZnom
case.
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