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Program ESET Cybersecurity stanowi zaawansowane technologicznie rozwigzanie
zapewnhniajgce ochrone przed szkodliwym kodem. Oparty na technologii skanowania
ThreatSense®, ktora po raz pierwszy wprowadzono w nagradzanym systemie
antywirusowym NOD32, program ESET Cybersecurity zapewnia niespotykang dotad
ochrone przed atakami i szkodliwymi aplikacjami zagrazajgcymi komputerowi bez potrzeby
ciggtych aktualizacji mechanizméw rozpoznawania zagrozen. Niniejszy podrecznik
zawiera szczegotowe instrukcje umozliwiajgce szybkg instalacje i konfiguracje produktu.

Antywirus: z wyprzedzeniem wykrywa Antyspyware: chroni uzytkownika przed

i unieszkodliwia wiecej znanych, a nawet ukrytymi aplikacjami otwierajgcymi furtki,
nieznanych nowych zagrozen w postaci pobierajgcymi niebezpieczne elementy,
szkodliwego oprogramowania niz inne przejmujgcymi kontrole, wykradajgcymi
produkty zabezpieczajace. hasta i rejestrujgcymi znaki wpisywane

na klawiaturze, a takze przed atakami
wykorzystujgcymi luki w zabezpieczeniach,
komputerowymi wtamywaczami

oraz niebezpiecznymi serwerami proxy.
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Stan ochrony informuje o biezgcym poziomie
ochrony komputera, a takze o biezgcym poziomie
bezpieczenstwa.

Skanowanie komputera jest waznym sktadnikiem
kazdego rozwigzania antywirusowego. Funkcja ta
stuzy do badania plikéw i folderéw znajdujacych
sie na dyskach komputera.

W sekgji Aktualizacja wyswietlane sg istotne
informacje na temat aktualizacji programu. W celu
uzyskania maksymalnego poziomu ochrony przed
najnowszymi zagrozeniami nalezy regularnie
aktualizowac program.
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Opcje dostepne w sekcji Ustawienia pozwalajg dobraé
odpowiedni poziom ochrony komputera.

Sekcja Narzedzia dostepna w trybie rozszerzonym
umozliwia dostep do zaawansowanych funkgji:
plikéw dziennika, kwarantanny i harmonogramu.

Pomoc i wsparcie programu ESET Cybersecurity. Z tego
miejsca mozna takze bezposrednio skontaktowac sie
z dziatem obstugi technicznej firmy ESET.



Instalacja

Przed rozpoczeciem procesu
instalacji zamknij wszystkie otwarte
programy. ESET Cybersecurity
zawiera komponenty, ktére moga
wchodzi¢ w konflikty z innymi
zainstalowanymina komputerze
programami antywirusowymi.

Firma ESET zaleca usuniecie innych
programoéw antywirusowych

w celu unikniecia potencjalnych
probleméw. Aby zainstalowac
program ESET Cybersecurity, uzyj ptyty
instalacyjnej CD lub pliku dostepnego
W witrynie internetowej firmy ESET.

Aby uruchomic kreatora instalacji,

wykonaj jeden z nastepujgcych krokéw:

« Jesli uzywasz ptyty instalacyjnej CD,
umiesc ja w napedzie CD-ROM.
Zostanie wyswietlony ekran menu.
Aby uruchomié program instalacyjny,
kliknij dwukrotnie ikone instalacji
programu ESET Cybersecurity.

« Jesli dokonujesz instalacji za pomocga
pobranego pliku, kliknij dwukrotnie
ten plik, aby uruchomic¢ program
instalacyjny.

Po uruchomieniu programu
instalacyjnego i zaakceptowaniu
umowy licencyjnej mozna wybrac
jeden zdwbch typow instalacji:

Typowa — podczas instalacji zostang
skonfigurowane tylko najwazniejsze
parametry. W przypadku innych
parametréw zostang wstepnie
wybrane ich zalecane ustawienia. Ten
tryb zapewnia zalecang kompleksowa
ochrone i jest odpowiedni w przypadku
wiekszosci uzytkownikow.

Zaawansowana — umozliwia
skonfigurowanie wszystkich
zaawansowanych parametrow
podczas instalagji.

W niniejszym podreczniku opisano
instalacje typowa.
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ThreatSense.Net

System ThreatSense.Net odgrywa
wazna role w naszych pracach
badawczych nad nowymi
technologiami wykrywania, pozwalajac
z wyprzedzeniem eliminowac
szkodliwe oprogramowanie, dzieki
czemu mozemy zapewni¢ lepsza
ochrone. Zaleca sig, aby system
monitorowania zagrozen ThreatSense.
Net byt wigczony.

o " Instalacja ESET Cybersecurity.

Wykrywanie potencjalnie
niepozadanych aplikagji

Poniewaz niektére potencjalnie
niepozadane aplikacje to programy,
ktore sg uzywane legalnie i nie musza
stanowic zagrozenia bezpieczenstwa,
w celu umozliwienia ich wykrywania
wymagana jest zgoda uzytkownika.
Zaleca sie zaznaczenie opgji

Wiacz wykrywanie potencjalnie
niepozadanych aplikacji.
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o wsten
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Aby przejs¢ do nastepnego kroku,
nalezy klikng¢ przycisk Dalej.

Aby przejs¢ do nastepnego kroku,
nalezy klikng¢ przycisk Dalej.

Lokalizacja instalacji

Wybierz dysk, na ktérym chcesz
zainstalowac program

ESET Cybersecurity, i kliknij
przycisk Dalej.
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Konczenie instalagji

Po skonfigurowaniu wszystkich
niezbednych parametrow nalezy
uruchomi¢ ostatnig czynnosé
instalacji, klikajac przycisk Instaluj.
Postep instalacji bedzie wyswietlany
na pasku postepu. Po zakofczeniu
instalacji nalezy ponownie uruchomic
komputer. W tym celu na ekranie
informujgcym o zainstalowaniu
produktu kliknij przycisk Uruchom
ponownie.

006 " Instalacja ESET Cybersecurity.

Instaluje ESET Cybersecurity

o wstep

Zapisuje pliki...

Aktywacja produktu

Po ponownym uruchomieniu
komputera zostanie wyswietlone okno
Typ aktywagji produktu.

1. W przypadku nabycia pudetkowej
wersji detalicznej produktu wraz

z nig dostarczony jest klucz aktywacji
oraz instrukcje aktywacji krok po
kroku. Klucz aktywacji znajduje sie
zazwyczaj wewnatrz lub na tylnej
stronie opakowania produktu.

W celu pomysinej aktywacji nalezy
wprowadzi¢ klucz aktywacji w postaci,
w jakiej jest przedstawiony.

2. Po otrzymaniu nazwy uzytkownika
i hasta wybierz opcje Aktywuj,
uzywajac nazwy uzytkownika

i hasta i wprowadz dane licencyjne

w odpowiednich polach. Opcja ta jest
odpowiednikiem pozycji Ustawienia
nazwy uzytkownika i hasta...

w oknie Aktualizacja.

3. Jesli chcesz wyprébowac program
ESET Cybersecurity przed zakupem,
wybierz opcje Aktywuj licencje
tymczasowa. Wprowadz swoje
nazwisko i wypetnij pole Adres e-mail.
Na ten adres zostanie wystana licencja
testowa. Program ESET Cybersecurity
zostanie aktywowany na ograniczony
czas. Kazdy klient moze aktywowac
licencje tymczasowa tylko raz.

Jesli tym razem nie chcesz aktywowac
produktu, kliknij przycisk Anuluj.

W przypadku wybrania opdji

Anuluj mozesz aktywowac produkt
ESET Cybersecurity bezposrednio

z programu. W tym celu kliknij ikone
ESET Cybersecurity na pasku menu (na
gobrze ekranu), a nastepnie kliknij opcje
Aktywacja produktu.

Jesli nie masz licencji i chcesz jg nabyc,
kliknij opcje Kup licencje. Spowoduje
to przekierowanie do witryny
lokalnego dystrybutora firmy ESET.



Uruchamianie
programu
ESET Cybersecurity

Program ESET Cybersecurity
uruchamia ochrone komputera
natychmiast po aktywacji. W dowolnym
czasie mozna otworzy¢ program

ESET Cybersecurity, aby sprawdzi¢ stan
ochrony lub wykonaé rézne zadania
skanowania lub konserwacji.

Aby uruchomi¢ program
ESET Cybersecurity:

« Kliknij ikone ESET Cybersecurity
(@ na pasku menu (na gorze
ekranu), a nastepnie wybierz opcje
Otworz okno.

Sprawdzanie dostepnosci

nowej wersji

Uzywanie najnowszej kompilacji pro-
gramu ESET Cybersecurity gwarantuje
maksymalne bezpieczefstwo. Aby
sprawdzi¢ dostepnosé nowej wersji,
kliknij opcje Aktualizacja dostepna

w menu gtéwnym po lewej stronie.

W przypadku dostepnosci nowej kom-
pilacji u dotu okna zostanie wyswietlo-
ny komunikat ,Dostepna jest nowa
wersja programu ESET Cybersecurity”.
Aby wyswietli¢ nowe okno z informa-
¢ja o numerze wersji nowej kompilagji
oraz dziennikiem zmian, kliknij przy-
cisk Wiecej informagji.... Aby pobra¢
najnowsza kompilacje, kliknij przycisk

Baza sygnatur wirusow jest aktvalna

Pobierz. Jesli chcesz zamkna¢ okno

i pobrac uaktualnienie pozniej, kliknij
przycisk Zamknij. W przypadku kliknie-
cia przycisku Pobierz plik zostanie
zapisany w folderze pobierania (lub w
folderze domyslnym ustawionym przez
przegladarke). Po zakonczeniu pobie-
rania uruchom plik i wykonaj instruk-
¢je dotyczace instalacji. Twoja nazwa
uzytkownika i hasto zostang automa-
tycznie przeniesione do nowej instala-
¢ji. Zaleca sie regularne sprawdzanie
dostepnosci uaktualnien — zwtaszcza
po przeprowadzeniu nowej instalacji.




Wprowadzanie nazwy uzytkownika i hasta w celu aktualizagji

Jesli nazwa uzytkownika i hasto nie
zostaty wprowadzone po instalacji,
mozna to zrobié bezposrednio w menu
programu.

W lewym panelu ekranu programu
ESET Cybersecurity wybierz opcje
Aktualizacja, a nastepnie kliknij opcje
Ustawienia nazwy uzytkownika

i hasta... po prawej stronie.

Wprowadz nazwe uzytkownika

i hasto w odpowiednich polach i kliknij
przycisk Zamknij, aby potwierdzic.

W nazwie uzytkownika i hasle jest
rozr6zniana wielkos¢ liter. Nalezy

je wprowadzi¢ uwaznie i doktadnie.
Zaleca sie skopiowanie i wklejenie
tych informacji z wiadomosci e-mail
dotyczacej licendji.

Aby otrzymywac aktualizacje oraz
zapewnic statg ochrone komputera
przed nowymi zagrozeniami, nalezy
prawidtowo wprowadzi¢ nazwe
uzytkownika i hasto. Wprowadzenie
nazwy uzytkownika oraz hasta jest
réwniez wymagane w przypadku
odnawiania licencji na oprogramowanie
lub jego ponownej instalagji.

Aktualizacja

Domyslinie program ESET Cybersecurity
jest skonfigurowany tak, aby regularnie
pobiera¢ aktualizacje (co 60 minut).

Jedli po instalacji wprowadzono nazwe
uzytkownika i hasto, lecz nie
przeprowadzono jeszcze aktualizacji,
zaleca sie uruchomienie jej recznie:

* Wybierz opcje Aktualizacja
w lewym panelu ekranu programu
ESET Cybersecurity.

« Kliknij polecenie Aktualizuj baze
sygnatur wirusow.

Modut aktualizacji nawigze potaczenie
z Internetem, potgczy sie zdostepnym
serwerem aktualizacji firmy ESET

oraz pobierze podpisane cyfrowo

pliki aktualizacji, zawierajace
najnowsze sygnatury szkodliwego
oprogramowania, a takze nowe
definicje zaawansowanej heurystyki
oraz innych modutéw programu.

Po zainstalowaniu nowej aktualizagji
program ESET Cybersecurity wyswietla
nowa wersje bazy sygnatur wiruséw
na pasku menu systemu Mac OS.



Skanowanie komputera

Po przeprowadzeniu pomysinej
instalacji oraz aktualizacji zaleca sie
przeprowadzenie petnego skanowania
komputera w poszukiwaniu
istniejgcych zagrozen. W tym celu
kliknij opcje Skanowanie komputera
na ekranie gtbwnym programu

ESET Cybersecurity i wybierz opcje
Skanowanie inteligentne. Program
ESET Cybersecurity rozpocznie
skanowanie wszystkich lokalnych
dyskéw twardych. Podczas
skanowania w oknie stanu bedzie
wyswietlany pasek postepu oraz
biezace statystyki dotyczace
przeskanowanych oraz znalezionych
zainfekowanych plikow. W razie
wyKkrycia zagrozenia program ESET
Cybersecurity podda plik kwarantannie
i wyswietli alert. Podczas skanowania
uzytkownik powinien méc normalnie
korzysta¢ z komputera.




Wskazniki stanu ochrony

Biezgcy stan ochrony programu ESET
Cybersecurity jest sygnalizowany za
pomoca:

« ikony na pasku menu,
e raportu w oknie Stan ochrony.

Jeslimodut ochrony jest wytaczony,
jego nazwa jest wyswietlana w
oknie Stan ochrony razem ztgczem
umozliwiajgcym jego ponowne
wigczenie.

Poszczegblne stany ochrony s3
oznaczone 3 kolorami:

@ zielony — ochrona antywirusowa
dziata prawidtowo; komputer

jest chroniony przed szkodliwym
oprogramowaniem i atakami z sieci.
Ten stan wskazuje, ze wszystkie
moduty ochrony s3 wtgczone, a baza
sygnatur wiruséw jest aktualna.

(©) 26ttty — ochrona systemu plikow
W Czasie rzeczywistym jest wigczana,
ale maksymalny poziom ochrony
komputera nie jest zapewniony. Z6tta
ikona jest wyswietlana, jesli program
ESET Cybersecurity wymaga dziatania
uzytkownika.

@ czerwony — ochrona systemu
plikéw w czasie rzeczywistym jest
wytgczona. Poniewaz prawidtowe
funkcjonowanie tych modutéw jest
konieczne do zapewnienia ochrony
systemu, zaleca sie natychmiastowe
wigczenie nieaktywnego modutu.



Rozwigzywanie problemoéw

Specjalisci z dziatu obstugi
technicznej firmy ESET stuza pomoca
W rozwigzywaniu potencjalnych
probleméw. Przed skontaktowaniem
sie z dziatem obstugi technicznej
zalecamy poszukanie rozwigzania

W witrynie internetowej firmy ESET.
Dzieki temu problem mozna szybko
rozwigzac w ciggu kilku minut.

Odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania mozna znalez¢ pod adresem:
http://www.eset.eu/support/faq

Rozwigzania réznych problemow,
wskazowki i porady mozna znalezé
W naszej bazie wiedzy:
http://kb.eset.eu

Aby skontaktowac sie z naszym
dziatem obstugi technicznej, nalezy
wypetnic nastepujacy formularz:
http://www.eset.eu/support/form
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