ESET Cybersecurity

Struc¢na prirucka



ESET Cybersecurity poskytuje Spickovii ochranu vasho pocitaca pred pocitacovymi
hrozbami. ESET Cybersecurity vyuZiva skenovacie jadro ThreatSense®, ktoré bolo
prvykrat pouZité v ocefilovanom antivirusovom programe ESET NOD32 Antivirus a
pontika najlepsSiu ochranu voéi takzvanym zero-day hrozbam bez potreby neustalych
aktualizacii databazy virusovych vzoriek. Tato prirucka vas krok za krokom prevedie
rychlou instalaciou a konfiguraciou produktu.

Antivirus: Proaktivne deteguje a likviduje Antispyware: Chrani pred skrytymi
viac znamych aj neznamych hrozieb ako backdoormi, downloadermi, exploitmi,
ktorykolvek iny bezpecnostny produkt. hijackermi, programami na odcudzenie

hesiel a keyloggermi.
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e Stav ochrany
e Kontrola potitata

Maximalna bezpeénost
@ Hwalizicia

v Antivirus
e Nastavenia « Antispyvare
@

Potet zachytenich virusov:

o

Platnost licencie do:

30/12/2010 13:00.00

Obrazovka Stav ochrany vas informuje
o aktudlnej Grovni ochrany a zabezpecenia
vasho poditaca.

Kontrola pocitaca je déleZitou stcastou
kazdého antivirusového rieSenia. PouZiva sa na
kontrolu stborov a priecinkov na disku/diskoch
pocitaca.

Cast Aktualizacia obsahuje ddlezité informacie
o aktualizaciach programu. Aby program
zabezpecoval maximalnu trover ochrany
pred najnovsimi pocitacovymi hrozbami, je
nevyhnutné ho pravidelne aktualizovat.

Vnastaveniach programu si mdZete
zvolit poZadovand troven ochrany vasho
pocitaca.

Cast Nastroje, ktora je k dispozicii

v rozsirenom rezime, vam umozni pracovat
s pokro€ilymi funkciami ako protokoly,
karanténa a planovac.

Kompletna pomoc a podpora pre produkt
ESET Cybersecurity. Z tejto ¢asti moZete
priamo kontaktovat technickd podporu
spolo¢nosti ESET.
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Instalacia
Pred zacatim instalacie zatvorte
vsetky programy spustené na pocitaci.
ESET Cybersecurity obsahuje sticasti,
ktoré by mohli spdsobit konflikt s
inymi antivirusovymi programami
nainstalovanymina pocitaci. Spolo¢nost
ESET preto dérazne odporica
odinstalovat vietky iné antivirusové
programy, aby ste sa vyhlimoznym
problémom.

Produkt ESET Cybersecurity mozete
nainstalovat zinstalacného disku CD
alebo zo stiboru, ktory je k dispozicii na
internetovej stranke spolocnosti ESET.

Pre spustenieinstalacného sprievodcu
vykonajte jednu z nasledovnych ¢innostf:

« Akinstalujete zinStalacného disku CD,
vlozte disk do mechaniky CD-ROM.
InStalaciu spustite dvojklikom naikonu
ESET Cybersecurity a Instalator.

« Akinstalujete z prevzatého siboru,
inStalaciu spustite dvojklikom na stbor.

” e
Odinstalitor Citaj Ma

Po spusteniinstalacie a vyjadreni
sthlasu s licenénymi podmienkami si
mdZete vybrat zdvoch typov instalacie.

Typicka — pocas instalacie budete
konfigurovat iba najdodleZitejsie
parametre. Ostatné parametre budu
nastavené na odporicané nastavenia.
Tento reZim nastavi nami odporicané
parametre pre optimalnu ochranuaje
vhodny pre vacsinu pouzivatelov.

Pokrocila - umoziuje pocas instalacie
nakonfigurovat vsetky pokrocilé
parametre.

Tento navod popisuje typickd instalaciu.
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ThreatSense.Net

ThreatSense.Net hra ddlezitd Glohu
privyvoji novych technolégii proaktivnej
detekcie skodlivého kodu, vdaka Comu
poskytuje lepsiu ochranu ajvam.
Odportcame, aby ste Systém vcasného
varovania ThreatSense.Net nechali
zapnuty.
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Threatsense.Net

I Systém véasného varovania je Géinny spdsob, ako nim
© License umozni pohotovo Vs chranit @ informovat o novict

© Nastavenie

@ Destination Select | Vim spatnd vizbu na ochranu VaSich systémov.
RN 4 Zapni systém veasného varovania ThreatSense.Net
® installation
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Detekcia potencialne
nechcenych aplikacii

PretoZe niektoré potencialne nechcené
aplikacie mézu byt pouzivatelom
pouZivané zamerne, pricom nemusia
predstavovat priame bezpecnostné
riziko, pre aktivovanie ich detekcie je
potrebny sthlas pouzivatela. Oznacenim
volby Zapnut detekciu potencialne
nechcenych aplikacii tito funkciu
aktivujete.

Specidine aplikicie
© Introduction pectiine apt
© Read Me Potenciilne nechcen aplikicie si programy, ktoré sice
] nemusia predstavovat bezpeénostn riziko, aviak mozu
mat uréity vplyv na dinnost pocitacového systému. Takéto
aplikicie sa zvyéaine do systému mdu naindtalovat az po
Siblase pouivatela. Ich intaléciou nastéva uréita zmena v
sprévani sa pogitatového systému oproti stav pred
ingtaliciou takejto aplkicie.

© Nastavenie
@ Destination Select
® Installation Type
@ Installation

® Summary
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Umiestnenie instalacie

ESET Cybersecurity bude Standardne
nainstalovany na disk “Macintosh HD". Ak
si Zelate nainstalovat program nainy disk,
kliknite na tlacidlo Zmenit umiestnenie
instalacie... (alebo Change Install
Location...), vybertedisk a kliknite na
tlacidlo Pokracovat (alebo Continue).

800 * install ESET Cybersecurity,

Select a Destination

Select the disk where you want to install the ESET
© Introduction Cybersecurity software.
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© Nastavenie

© Destination Select | Macintosh HD.
552.5 G free.
@ Installation Type 3979 G ol
® Installation
Installing this software requires 41.1 MB of space.
® Summary

You have chosen to install this software on the disk.
“Macintosh D"

e
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Dokoncenie instalacie

Po nakonfigurovanivsetkych potrebnych
parametrov moZete spustit proces
samotnejinstalacie kliknutim na

tlacidlo Instalovat (alebo Install).

Postup in3talacie sa zobrazuje pomocou
indikatora postupu. Po dokonceni
instalacie budete vyzvany restartovat
vas pocitac.

006 * Install ESET Cybersecurity
Installing ESET Cybersecurity

Writing files...

Aktivacia produktu

Aby ESET Cybersecurity spravne fungoval,
jehonajskor potrebné aktivovat.

Po restarte pocitaca uvidite na obrazovke
okno Sposob aktivacie produktu.

1. Ak ste si zakpili krabicov verziu
produktu, obdrZali ste k nemu Aktivacny
klGe. Aktivacny kluc sa zvycajne nachadza
na zadnej strane krabice produktu.

2. Ak ste ku produktu obdrzali Meno

a Heslo, zvolte moznost Aktivovat
pomocou mena a hesla a zadajte
licen¢né data do prislusnych poli. Tato
moznost je rovnocenna moznosti
Nastavit pouzivatel'ské meno a heslo...
v programeyv sekcii Aktualizacia.

3. Aksi Zelate ESET Cybersecurity
vyskusat pred zaktpenim, vyberte
moznost Aktivovat skiiSobnti licenciu.
Zadajte vase meno a e-mailovd adresu.
Skasobnd licenciu obdrzite na tejto
adrese. Program ESET Cybersecurity bude

aktivovany iba na urcitt dobu. Skisobna
licencia sa da ziskat ibarazaiba pre
jedného zakaznika.

Ak nemate licenciu a Zelate si ju zakupit,
kliknite na moznost Zakupit licenciu.
Tato moznost vas presmeruje na
webstranku vasho miestneho ESET
distribatora.



Spustenie
programu

ESET Cybersecurity zacne vas pocitac
chranit okamzite po nainstalovani.
Aby bol program aktivny, nemusite ho
spustat. Ak vsak kedykolvek chcete
vykonat kontrolu pocitaca alebo
Gdrzbu systému, pripadne si overit
stav ochrany, staci ESET Cybersecurity
spustit.

ESET Cybersecurity mdzete spustit
jednym z nasledovnych spdsobov:

« Kliknite na ikonu ESET Cybersecurity
(@ na paneli programov (Dock) v
spodnej Casti obrazovky.

« Kliknite na ikonu ESET Cybersecurity
(@ na paneli s ponukami (v hornej
Casti obrazovky) a vyberte moznost
Otvorit ESET Cybersecurity.

Aktualizacia
programu

Z dévodu zarucenia maximalnej
ochrany je délezité pouZivat najnovsiu
verziu produktu ESET Cybersecurity.
Ak si Zelate overit, Ci je k dispozicii
novsia verzia produktu, kliknite na
Aktualizacia z hlavného menu na lavej
strane. Sprava Novd verzia produktu je

k dispozicii! bude zobrazena v spodnej
Casti okna. Kliknite na Zistit viac.

V novom okne uvidite informacie

o novej verzii produktu a zoznam
zmien. Kliknutim na Stiahni stiahnete
najnovsiu verziu produktu. Ak si

nezelate stiahnut najnovsiu verziu,
kliknite na Zavriet.

(Cstiahni ) (zawiet )

Po kliknuti na Stiahni bude inStalacny
subor stiahnuty do vasho prie€inka
Downloads alebo iného priecinka,
ktory je prednastaveny vasim
internetovym prehliadacom. Po
dokonceni stahovania stiboru spustite
subor a postupujte podla krokov
instalacného sprievodcu. Vase licencné
data (Meno a Heslo) budi automaticky
prenesené do novej instalacie.



Zadanie prihlasovacieho mena a hesla pre aktualizaciu

Ak platnost vasej pdvodnej licencie
vyprsala a mate uz k dispozicii nové
prihlasovacie meno a heslo (alebo
ak ste prihlasovacie meno a heslo
nezadali pocas insStalacie), zadajte
prihlasovacie meno a heslo priamo v
ponuke programu.

V lavej Casti okna programu ESET
Cybersecurity kliknite na polozku
Aktualizacia a potom kliknite na
odkaz Nastavit meno a heslo....

@ vttt &)

Zadajte prihlasovacie meno a heslo do
prislusnych policok a potvrdte ich
kliknutim na tlacidlo OK. Pri zadavani
prihlasovacieho mena a hesla je

potrebné rozliSovat velké a malé
pismena. Zadajte oba Gdaje pozorne a
presne. Odportucame oba Gdaje
skopirovat priamo z licené¢ného
e-mailu.

Aktualizacia

Standardne je ESET Cybersecurity
nastaveny tak, aby preberal pravidelné
aktualizacie (kazdych 60 minat).

Ak ste po nainstalovani produktu
zadali prihlasovacie meno a heslo

a zatial' neprebehla ani jedna
aktualizacia, odporucame spustit
aktualizaciu manualne takto:

«Vlavej asti hlavnej obrazovky
programu ESET Cybersecurity kliknite
na polozku Aktualizacia.

« Kliknite na poloZku Aktualizovat
virusova databazu.

Modul starajici sa o aktualizacie sa
pripoji k sieti internet, skontaktuje

dostupny server ESET a prevezme
digitalne podpisané stbory
aktualizacii, ktoré obsahujd najnovsie
vzorky virusov a definicie pre pokrocilé
heuristické met6dy a ostatné moduly
programu.

Po nainstalovani novsej aktualizacie,
zobrazi ESET Cybersecurity ¢islo novej
verzie databazy vzoriek virusov na
paneli s ponukami systému Mac OS.



Kontrola pocitaca

Po Gspesnej instalacii a aktualizacii
odportcame spustit kompletnud
kontrolu pocitaca, ktora vyhlada
vSetky existujlce hrozby. Kliknite

na polozku Kontrola pocitaca na
hlavnej obrazovke programu ESET
Cybersecurity a zvolte moznost Smart
kontrola. ESET Cybersecurity zacne
kontrolovat vsetky lokalne disky
pocitaca. V priebehu kontroly stavové
okno zobrazuje indikator priebehu

a Statistiku skontrolovanych

a infikovanych objektov. Pri ndjdeni
infiltracie ESET Cybersecurity presunie
podozrivy subor do karantény a zobrazi
upozornenie. Pocas kontroly pocitaca
mozno nadalej plnohodnotne pracovat
s pocitacom.




Indikacia stavu ochrany

Aktualny stav ochrany programu sa O ZIta - systém ochrany stiborov
zobrazuje nasledovnymi spésobmi: v redlnom case je aktivny, nie je viak

. . . zabezpecena maximalna ochrana.
¢ Pomocou ikony v paneli s ponukami,

(@ cervena - systém ochrany stborov

« Ako sprava v okne Stav ochrany. v redlnom Zase je vypnuty. Pretoze

V pripade, Ze niektory modul ochrany riadne fungovanie tychto modulov
je vypnuty, jeho nazov sa zobraziv je nevyhnutné pre bezpec¢nost vasho
okne Stav ochrany spolu s odkazom systému, odportcame, aby ste
umoznujicim jeho opatovné zapnutie. neaktivne moduly okamzite zapli.

Jednotlivé stavy ochrany st indikované
tromi farebnymi ikonami:

(@ zelena - antivirusova ochrana
pracuje spravne a vas pocitac je
chraneny pred Skodlivym kédom aj
sietovym Utokom.Vtomto stave
st vsetky ochranné moduly aktivne
a databaza vzoriek virusov je
aktualizovana.



RieSenie problémov

Specialisti technickej podpory
spolocnosti ESET su pripraveni pomoct
vam pri rieseni pripadnych problémov.
Skor nez budete kontaktovat
technickd podporu, odport¢ame vam
pokusit sa najskdr vyhladat rieSenie

na webovej stranke spolo¢nosti ESET.
Tymto spésobom problém zvycajne
vyriesite najrychlejsie do niekolkych
minat.

Odpovede na najcastejsie otazky
najdete tu:
http://www.eset.sk/podpora/caste-otazky

RieSenia roznych problémov, postupy
a tipy najdete v nasej znalostnej
databaze:

http://kb.eset.sk

Ak si Zelate kontaktovat technicku
podporu spolocnosti ESET, vyplite
prosim nasledovny formular:
http://www.eset.sk/podpora/formular
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