
คู่มือการเริม่ต้นอย่างรวดเร็ว



ESET Cybersecurity ให้การป้องกันทีล่้ำ�หน้าสำ�หรับคอมพิวเตอร์ของคุณจากรหัสทีเ่ป็นอันตราย ใช้
กลไกการสแกน ThreatSense® ทีเ่ริม่นำ�มาใช้ในระบบป้องกันไวรัส NOD32 ทีไ่ด้รับรางวัล ทำ�ให้ 
ESET Cybersecurity ยังคงให้การป้องกันภัยคุกคามต่างๆ ได้เหนือกว่าตัง้แต่วันแรกทีเ่กิดภัยคุกคามนัน้ๆ 
โดยไม่ต้องมีการอัพเดทฐานข้อมูลไวรัสเป็นประจำ�เพื่อรับรู้ภัยคุกคาม คู่มือนีจ้ะนำ�คุณ‑เข้าสู่การตัง้ค่าและ
กำ�หนดค่าผลิตภัณฑ์แบบทีละขัน้ตอน

การป้องกันสปายแวร์: ป้องกันคุณจากจุดอ่อนของประตู
ลับ เครื่องมือดาวน์โหลด ช่องโหว่ แคร็กเกอร์ ไฮแจ็ก
เกอร์ ผู้โจรกรรมรหัสผ่าน เครื่องมือบันทึกการกดแป้น
พิมพ์ และพร็อกซี

การป้องกันไวรัส: ตรวจหาและปิดการใช้งานภัย
คุกคามจากมัลแวร์ทีรู่้จักและไม่รู้จักในเชิงรุกได้
มากกว่าผลิตภัณฑ์รักษาความปลอดภัยอื่นๆ



สถานะการป้องกัน จะแจ้งให้คุณทราบเกีย่วกับระดับการ
ป้องกันปัจจุบันของคอมพิวเตอร์ และการรักษาความ
ปลอดภัย

การสแกนคอมพิวเตอร์เป็นส่วนสำ�คัญของโซลูชันป้องกันไวรัส 
ซึ่งใช้เพื่อสแกนไฟล์และโฟลเดอร์ในดิสก์คอมพิวเตอร์ของคุณ

ส่วนการอัพเดทนีม้ีข้อมูลสำ�คัญเกีย่วกับการอัพเดทโปรแกรม 
เป็นสิง่ทีส่ำ�คัญมากสำ�หรับโปรแกรม ในการอัพเดทเป็นประจำ� 
เพื่อให้การป้องกันในระดับสูงสุดจากภัยคุกคามล่าสุด

ตัวเลือกการตัง้ค่าช่วยให้คุณสามารถปรับระดับการป้องกัน
คอมพิวเตอร์ของคุณ

ส่วนของเครื่องมือ ซึ่งมีในโหมดขยาย จะช่วยให้คุณสามารถเข้า
สู่คุณลักษณะขัน้สูง: ไฟล์บันทึก การกักเก็บและเครื่องมือวาง
กำ�หนดการ

ความช่วยเหลือและการสนับสนุนทีค่รอบคลุมสำ�หรับ 
ESET Cybersecurity นอกจากนีคุ้ณยังสามารถติดต่อฝ่าย
สนับสนุนด้านเทคนิคของ ESET ได้โดยตรงจากทีน่ี่



ก่อนทีจ่ะเริม่กระบวนการติดตัง้ โปรดปิด
โปรแกรมทีเ่ปิดไว้ในคอมพิวเตอร์ทัง้หมด
ก่อน ESET Cybersecurity มีองค์ประกอบ
ทีอ่าจทำ�งานขัดแย้งกับโปรแกรมป้องกันไวรัส
อื่นทีอ่าจติดตัง้อยู่แล้วในคอมพิวเตอร์ของคุณ 
ESET ขอแนะนำ�ให้คุณลบโปรแกรมป้องกัน
ไวรัสอื่นๆ ออกเพื่อป้องกันปัญหาทีอ่าจเกิด
ขึ้น คุณสามารถติดตัง้ ESET Cybersecurity 
จากซีดีการติดตัง้หรือจากไฟล์ทีม่ีให้บริการใน
เว็บไซต์ ESET

เมื่อต้องการเริม่ต้นวิซาร์ดการติดตัง้ ให้
ดำ�เนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี:้

• �ถ้าคุณกำ�ลังติดตัง้จากซีดีการติดตัง้ ให้ใส่
ซีดีลงในไดรฟ์ CD-ROM หน้าจอเมนูจะ
ปรากฏขึ้น คลิกสองครัง้ทีไ่อคอน ESET 
Cybersecurity Installation เพื่อเริม่ต้น
โปรแกรมติดตัง้

• �ถ้าคุณกำ�ลังติดตัง้จากไฟล์ทีด่าวน์โหลดไว้ 
ให้คลิกสองครัง้ทีไ่ฟล์ทีคุ่ณดาวน์โหลดเพื่อ
เริม่ต้นโปรแกรมติดตัง้

การติดตัง้
หลังจากเริม่ต้นโปรแกรมติดตัง้และยอมรับข้อ
ตกลงการอนุญาตใช้งานแล้ว โปรแกรมติดตัง้
จะเสนอตัวเลือกการติดตัง้สองประเภท:

ปกติ – มีการกำ�หนดค่าเฉพาะพารามิเตอร์ท่ี
สำ�คัญท่ีสุดระหว่างการติดตัง้ พารามิเตอร์อ่ืนๆ 
จะถูกตัง้ค่าไว้ล่วงหน้าตามท่ีแนะนำ�แล้ว โหมดนี้
จะให้การป้องกันท่ีครอบคลุมตามท่ีแนะนำ� และ
เหมาะสำ�หรับผู้ใช้ส่วนใหญ่

กำ�หนดเอง – สามารถกำ�หนดค่า
พารามิเตอร์ขัน้สูงทัง้หมดระหว่างการติดตัง้

คู่มือนีอ้ธิบายถึงการติดตัง้แบบปกติ



ThreatSense.Net

ThreatSense.Net มีบทบาทสำ�คัญในการวิจัย
ของเรา เกีย่วกับเทคโนโลยีการตรวจหาใหม่
ทีช่่วยให้เราสามารถตรวจพบมัลแวร์ได้ในเชิง
รุก และให้การป้องกันทีด่ียิง่ขึ้น เราขอแนะนำ�
ให้คุณเปิดใช้งาน ThreatSense.Net Early 
Warning System ตามค่าเริม่ต้น 

คลิก ดำ�เนินการต่อ เพื่อเข้าสู่ขัน้ตอนถัดไป

การตรวจหาแอพพลิเคชันทีอ่าจไม่พึง
ประสงค์
เนื่องจากมีการใช้งานแอพพลิเคชันทีอ่าจ
ไม่พึงประสงค์โดยตัง้ใจ และอาจไม่เป็นภัย
คุกคามด้านการรักษาความปลอดภัย ดังนัน้
จึงต้องมีการยินยอมจากผู้ใช้เพื่อทีจ่ะเปิดใช้
งานการตรวจหา เราขอแนะนำ�ให้เลือก เปิด
ใช้งานการตรวจหาแอพพลิเคชันทีอ่าจไม่พึง
ประสงค์ 

คลิก ดำ�เนินการต่อ เพื่อเข้าสู่ขัน้ตอนถัดไป

ตำ�แหน่งการติดตัง้

เลือกดิสก์ท่ีคุณต้องการติดตัง้ 
ESET Cybersecurity และคลิก ดำ�เนินการต่อ 



การดำ�เนินการติดตัง้ให้เสร็จสมบูรณ์

เมื่อกำ�หนดค่าพารามิเตอร์ทีจ่ำ�เป็นครบถ้วน
แล้ว ให้เริม่ต้นการติดตัง้ขัน้สุดท้ายด้วยการ
คลิกทีปุ่ม่ ติดตัง้ ความคืบหน้าของการติดตัง้
จะแสดงในแถบความคืบหน้า หลังจากทีต่ิดตัง้
เสร็จ คุณจะต้องเริม่ต้นคอมพิวเตอร์ใหม่ คลิก
ทีปุ่ม่ เริม่ต้นใหม่ ในหน้าจอ การติดตัง้เสร็จ
สมบูรณ์

การเปิดใช้งานผลิตภัณฑ์

เมื่อคุณเริม่ต้นคอมพิวเตอร์ใหม่ คุณจะพบ
หน้าต่างประเภทการเปิดใช้งานผลิตภัณฑ์ 

1. ถ้าคุณซื้อผลิตภัณฑ์เวอร์ชันขายปลีก 
ผลิตภัณฑ์จะมีรหัสการเปิดใช้งานมาพร้อม
กับคำ�แนะนำ�การเปิดใช้งานแบบทีละขัน้ตอน 
รหัสการเปิดใช้งานมักจะอยู่ด้านในหรือบน
ด้านหลังบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้
สามารถเปิดใช้งานได้สำ�เร็จ ต้องป้อนรหัสการ
เปิดใช้งานตามทีม่ีให้

2. ถ้าคุณได้รับชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ให้เลือก
ตัวเลือก เปิดใช้งานโดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
และป้อนข้อมูลใบอนุญาตในฟิลด์ทีเ่หมาะสม 
ตัวเลือกนีเ้ทียบเท่ากับ ตัง้ค่าชื่อผู้ใช้และรหัส
ผ่าน... ในหน้าต่าง อัพเดท ของโปรแกรม

3. ถ้าคุณต้องการทดลองใช้ ESET 
Cybersecurity ก่อนทีจ่ะซื้อ โปรดเลือก
ตัวเลือก เปิดใช้งานใบอนุญาตรุ่นทดลองใช้ 
ป้อนชื่อและทีอ่ยู่อีเมลของคุณ ใบอนุญาตรุ่น
ทดลองใช้จะถูกส่งไปยังทีอ่ยู่อีเมลนี ้ESET 
Cybersecurity จะได้รับการเปิดใช้งานใน
ระยะเวลาจำ�กัด ใบอนุญาตทดสอบจะสามารถ
เปิดใช้งานได้หนึ่งครัง้ต่อลูกค้าหนึ่งรายเท่านัน้

ถ้าคุณไม่ต้องการเปิดใช้งานในขณะนี ้ให้คลิก 
เปิดใช้งานในภายหลัง ถ้าคุณเลือกเปิดใช้งาน
ในภายหลัง คุณสามารถเปิดใช้งาน ESET 
Cybersecurity โดยตรงจากโปรแกรม โดย
คลิกทีไ่อคอน ESET Cybersecurity ในแถบ
เมนู (ด้านบนสุดของหน้าจอ) จากนัน้คลิก 
การเปิดใช้งานผลิตภัณฑ์

ถ้าคุณไม่มีใบอนุญาตและต้องการซื้อ ให้คลิก
ตัวเลือก ซื้อใบอนุญาต การดำ�เนินการนีจ้ะ
เปลีย่นเส้นทางคุณไปยังเว็บไซต์ของตัวแทน
จำ�หน่าย ESET ในพื้นทีข่องคุณ



การเริม่ต้น 
ESET Cybersecurity

การตรวจหาเวอร์ชันใหม่

ESET Cybersecurity จะเริม่ต้นคุ้มครอง
คอมพิวเตอร์ของคุณทันทีหลังจากการเปิดใช้
งาน คุณสามารถเปิด ESET Cybersecurity 
ได้ตลอดเวลา เพื่อตรวจสอบสถานะการ
ป้องกันหรือดำ�เนินการสแกนและการบำ�รุง
รักษาต่างๆ 

การเริม่ต้น ESET Cybersecurity:

• �คลิกทีไ่อคอน ESET Cybersecurity  
ในแถบเมนู (ด้านบนสุดของหน้าจอ) และ
เลือก เปิด ESET Cybersecurity

เพ่ือให้มีการป้องกันสูงสุด ส่ิงสำ�คัญคือจะ
ต้องใช้ ESET Cybersecurity รุ่นล่าสุด 
เม่ือต้องการตรวจสอบเวอร์ชันใหม่ ให้คลิก 
อัพเดท จากเมนูหลักทางด้านซ้าย ถ้ามี
เวอร์ชันใหม่ ข้อความ "มีเวอร์ชันใหม่ของ 
ESET Cybersecurity ท่ีใช้ได้" จะปรากฏ
ท่ีด้านล่างของหน้าต่าง คลิก ดูข้อมูลเพ่ิม
เติม… เพ่ือแสดงหน้าต่างใหม่ท่ีประกอบด้วย
หมายเลขเวอร์ชันของรุ่นใหม่ และรายการการ
เปล่ียนแปลงในเวอร์ชันใหม่หรือข้อมูลสำ�คัญ
อ่ืนๆ คลิก ดาวน์โหลด เพ่ือดาวน์โหลดรุ่น
ใหม่ล่าสุด คลิก ตกลง เพ่ือปิดหน้าต่างและ
ดาวน์โหลดการอัพเกรดในภายหลัง
ถ้าคุณคลิก ดาวน์โหลด ไฟล์จะถูกดาวน์โหลด

ไปยังโฟลเดอร์การดาวน์โหลดของคุณ (หรือ
โฟลเดอร์เริม่ต้นทีต่ัง้ขึ้นโดยเบราว์เซอร์ของ
คุณ) เมื่อเสร็จสิน้การดาวน์โหลดไฟล์ ให้เริม่
ต้นไฟล์และดำ�เนินการตามคำ�แนะนำ�การติด
ตัง้ ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านจะถูกโอนไปยังการติด
ตัง้ใหม่โดยอัตโนมัติ ขอแนะนำ�ให้ตรวจสอบ
การอัพเกรดเป็นประจำ� โดยเฉพาะหลังจาก
การติดตัง้ล่าสุด



การป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านสำ�หรับการอัพเดท
ถ้าคุณยังไม่ได้ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านหลัง
จากการติดตัง้ คุณสามารถดำ�เนินการได้
โดยตรงในเมนูโปรแกรม 

ในช่องด้านซ้ายของหน้าจอ ESET Cybersecurity 
ให้เลือก อัพเดท และจากนัน้คลิก ต้ังค่าช่ือผู้ใช้และ
รหัสผ่าน… ทางขวา

ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในฟิลด์ทีเ่หมาะ
สม และคลิก ตกลง เพื่อยืนยัน ทัง้ชื่อผู้ใช้
และรหัสผ่านจะต้องตรงตามตัวพิมพ์เล็กและ
ใหญ่ โปรดป้อนอย่างระมัดระวังและถูกต้อง 
ขอแนะนำ�ให้ใช้การคัดลอกและวางจากอีเมล
ยืนยัน

คุณต้องป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของคุณอย่าง
ถูกต้อง เพื่อทีจ่ะรับอัพเดทและเพื่อให้มัน่ใจว่า
คอมพิวเตอร์ของคุณได้รับการป้องกันอย่างต่อ
เนื่องจากภัยคุกคามทีเ่กิดขึ้นใหม่ นอกจากนี้
คุณยังต้องป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านทีคุ่ณได้รับ
หลังจากต่ออายุหรือติดตัง้ซอฟต์แวร์ใหม่

อัพเดท
โดยค่าเริม่ต้น ESET Cybersecurity ได้รับ
การตัง้ค่าให้รับอัพเดทใหม่ (ทุก 60 นาที) ถ้า
คุณป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านหลังจากการติด
ตัง้ และไม่มีการอัพเดท เราขอแนะนำ�ให้คุณ
เริม่ต้นการอัพเดทด้วยตนเอง:

• �เลือก อัพเดท ในช่องด้านซ้ายของหน้าจอ 
ESET Cybersecurity 

• �คลิก อัพเดทฐานข้อมูลไวรัส

โมดูลการอัพเดทจะเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต 
ติดต่อเซิร์ฟเวอร์การอัพเดทของ ESET ที่
ใช้ได้ และดาวน์โหลดไฟล์อัพเดททีม่ีการ
ลงชื่อแบบดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วยฐานข้อมูล
มัลแวร์ล่าสุด ตลอดจนฐานข้อมูลใหม่สำ�หรับ
การวิเคราะห์พฤติกรรมขัน้สูง และโมดูลโปร
แกรมอื่นๆ

ทันทีทีม่ีการติดตัง้อัพเดทใหม่ 
ESET Cybersecurity จะแสดงเวอร์ชันใหม่
ของฐานข้อมูลไวรัสในแถบเมนูของ Mac OS 



การสแกนคอมพิวเตอร์
หลังจากการติดตัง้และอัพเดทสำ�เร็จ
แล้ว เราขอแนะนำ�ให้คุณดำ�เนินการสแกน
คอมพิวเตอร์อย่างสมบูรณ์ เพื่อตรวจหาภัย
คุกคามทีม่ีอยู่ ในการดำ�เนินการนี ้ให้คลิก 
การสแกนคอมพิวเตอร์ ในหน้าจอหลักของ 
ESET Cybersecurity และเลือก การสแกน
แบบสมาร์ท ESET Cybersecurity จะเริม่
ต้นการสแกนฮาร์ดไดรฟ์ในระบบ ตลอดเวลา
ทีม่ีการสแกน หน้าต่างสถานะจะแสดงแถบ
ความคืบหน้า ตลอดจนสถิติปัจจุบันเกีย่วกับ
ไฟล์ทีส่แกนและไฟล์พบว่าทีต่ิดไวรัส ถ้าตรวจ
พบภัยคุกคาม ESET Cybersecurity จะกัก
เก็บไฟล์และแสดงการเตือน คุณควรสามารถ
ทำ�งานได้ตามปกติขณะทีม่ีการสแกน



การแสดงสถานะการป้องกัน
สถานะการป้องกันปัจจุบันของ ESET 
Cybersecurity จะแสดงในลักษณะดังต่อไปนี:้

• �ไอคอนในแถบเมนู

• �รายงานในหน้าต่าง สถานะการป้องกัน 

ในกรณีท่ีโมดูลการป้องกันถูกปิดใช้งาน หน้าต่าง 
สถานะการป้องกัน จะแสดงช่ือของโมดูลท่ีปิด
ใช้งาน พร้อมด้วยลิงก์เพ่ือให้คุณสามารถเปิดใช้
งานได้ใหม่ 

สถานะการป้องกันแต่ละรายการจะแสดงเป็น 3 สี:

 เขียว – การป้องกันไวรัสทำ�งานตามปกติ 
คอมพิวเตอร์ของคุณมีการป้องกันจากซอฟต์แวร์
ท่ีเป็นอันตรายและการโจมตีเครือข่าย สถานะนี้
แสดงว่าโมดูลการป้องกันทัง้หมดได้รับการเปิดใช้
งาน และฐานข้อมูลไวรัสเป็นปัจจุบัน

 เหลือง– เปิดใช้งานการป้องกันระบบแบบ
เรียลไทม์ แต่ไม่มีการรับประกันการป้องกัน
ระดับสูงสุด ไอคอนสีเหลืองจะปรากฏถ้า ESET 
Cybersecurity ต้องการการดำ�เนินการจากคุณ

 แดง – การป้องกันระบบไฟล์แบบเรียล
ไทม์ถูกปิดใช้งาน. เนื่องจากการทำ�งานอย่าง
ถูกต้องของโมดูลนีเ้ป็นสิง่ทีส่ำ�คัญมากสำ�หรับ
ความปลอดภัยของระบบ เราขอแนะนำ�ให้เปิด
ใช้งานโมดูลทีไ่ม่ทำ�งานโดยเร็วทีสุ่ด



การแก้ไขปัญหา
ผู้เช่ียวชาญฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิคของ ESET 
พร้อมท่ีจะช่วยเหลือคุณในการแก้ไขปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึน ก่อนท่ีจะติดต่อฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค 
เราขอแนะนำ�ให้ค้นหาการแก้ไขในเว็บไซต์ของ 
ESET ก่อน ซ่ึงจะช่วยให้คุณสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วในเวลาไม่ก่ีนาที

สำ�หรับการแก้ไขปัญหาต่างๆ ตลอดจนคำ�
แนะนำ�และเคล็ดลับ โปรดอ่านฐานข้อมูล
ความรู้ของเรา: 
http://kb.eset.com

ในการติดต่อฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิคของ 
ESET โปรดป้อนข้อมูลในฟอร์มการสนับสนุน:  
www.eset.com/support/contact



www.eset.co.th
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