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INTERNET
SECURITY

ESET INTERNET SECURITY JE KOMPLEXNY BEZPECNOSTNY SOFTVER, KTORY VAS CHRANI V ONLINE AJ OFFLINE
PROSTREDI. OKREM INEHO ZAHRNA AJ TECHNOLOGIU OCHRANY PRED BOTNETMI, KTORA VAS CHRANI PRED
POKUSMI O NAPADNUTIE SYSTEMU.

VDAKA INTEGROVANYM MODULOM AKO ANTIVIRUS, ANTISPYWARE, FIREWALL, ANTISPAM A RODICOVSKA
KONTROLA PREDSTAVUJE ESET INTERNET SECURITY KOMPLEXNE BEZPECNOSTNE RIESENIE. TATO PRIRUCKA VAS
KROK ZA KROKOM PREVEDIE KLASICKYM POSTUPOM INSTALACIE A ZAKLADNOU KONFIGURACIOU PRODUKTU.
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Antivirusa
antispyware

Zariadeniav
domacej sieti

Ochrana proti
skriptovym
utokom

Anti-
Ransomware
ochrana

JAWS

Rodicovska
kontrola

Proaktivne odhaluje a
odstranuje zname i
nezname virusy,
cervy, trojské kone a
rootkity. Chrani pred
skrytymi backdoormi,
downloadermi,
exploitmi, hijackermi,
keyloggermi a
programami na
odcudzenie hesiel.

Tato funkcia vam
poskytuje lahko
dostupny zoznam
pripojenych
zariadeni, pricom
zariadenia su
rozdelené do
kategdrii podla typu
(napr. tlaciarne,
routre, mobilné
zariadenia atd’).
Vdaka tomu budete
mat prehlad o
vsetkych zariadeniach
pripojenych do vasej
domadcej siete.

Poskytuje proaktivnu
ochranu pred
dynamickymi utokmi
prostrednictvom
skriptov a novymi
technikami, ktorymi
sa Utocnici snazia
ziskat pristup do
pocitaca.

Monitoruje spravanie
aplikacii a procesov,
ktoré sa snazia
modifikovat vase
osobné data.

ESET Internet Security
podporuje JAWS,
najrozsirenejsi
program na Citanie
textu z obrazovky.

Zamedzuje detom
pristup ku strankam s
nevhodnym ¢i
nebezpetnym
obsahom.




Instalacia

Program ESET Internet Security obsahuje
komponenty, na ktoré moéze mat sucasné
pouZzivanie inych antivirusovych a
bezpecnostnych rieseni rusivy vplyv. Dérazne
vam preto odporuéame z pocitaca najskor
odinstalovat vsetky antivirusové programy i
akykolvek bezpecnostny softvér, aby ste sa
vyhli moznym konfliktom a problémom. Nie
je nutné vypnut firewall systému Windows
(Windows Vista a novsich verzii), pretoZe to
automaticky zabezpedi instalator produktu
ESET Internet Security.

Program ESET Internet Security moZete
nainStalovat z instalacného disku CD/DVD
alebo zo suboru instalatora, ktory ste prevzali
z internetovej stranky spolocnosti ESET
(www.eset.com).

Spustenie instalacie

Pre spustenie sprievodcu instaldciou sa riadte
jednym z nasledujtcich postupov:

1. Ak insStalujete z instalaéného disku
CD/DVD, vlozte disk do CD/DVD
mechaniky. Ak sa sprievodca instaldciou
nespusti automaticky, kliknite na ikonu
vasej mechaniky CD/DVD a otvorte subor
Autorun.exe, ktory sa nachddza priamo v
koreriovom priec¢inku CD/DVD.


https://www.eset.com
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V prvom kroku instalator skontroluje, ¢i nie je
nainternete dostupna novsia verzia produktu.
Ak ju instaldtor najde, ponukne na stiahnutie
instalacny subor a aZi nasledne prejde k
inStaldcii.

Zobrazi sa Licen¢nd zmluva koncového
pouzivatela (EULA). Precitajte si ju, prosim, a

pokial s licenénymi podmienkami suhlasite,
kliknite na tlac¢idlo Sudhlasim. Po tomto
potvrdeni vasho suhlasu bude inStaldcia
pokracovat.

2. Ak instalujete zo stiahnutého suboru,
instalaciu spustite dvojitym kliknutim na
subor Live instalatora. Tento instalacny
balik zaberd na disku malo miesta a vsetky
potrebné subory pre instalaciu programu
ESET Internet Security sa stiahnu
automaticky z internetu.
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Instalacia ESET Internet Security

ESET vas chrani pri praci, hrani sa a komunikacii Qg ‘

Aktivacia produktu

Na obrazovke sa zobrazi okno Aktivacia
produktu.

e Ak ste si zakupili krabicovy alebo
elektronickd verziu produktu ESET Internet
Security, program aktivujte  pouZitim
licenéného kl'uca. Licencny klu¢ ndjdete na

licentnej karte, ktora je sucastou balenia.
Pokial ste si licenciu zakupili online,
licenény klu¢ bol zaslany na vasu e-mailovu
adresu. Ak sa pri zadavani licencného kluca
pomylite, aktivacia neprebehne Uspesne. V
pripade, Ze chcete obnovit vasu existujlcu
licenciu, zadajte prislusny kli¢ na
obnovenie.



e Ak si chcete program ESET Internet Security Budete presmerovany na webovl strdnku
najskdor  vyskusat, vyberte  mozZnost zakaznickeho portdlu ESET.
Bezplatnej skusobnej licencie. Nasledne
zadajte vasSu e-mailovi adresu. Vasa  Zapojte sa do systému ESET LiveGrid®
skusSobna licencia bude odosland na tuto
adresu a produkt ESET Internet Security
bude aktivovany na obmedzené casové
obdobie. MobzZete tiez zvolit moZnost
Preskodit aktivaciu a pokracovat v instalécii
bez aktivovania produktu. K zadaniu
licenéného kltca budete v tomto pripade
opatovne vyzvany neskor.

Pomoz7te nam pri zachytdvani a odhalovani
novych druhov Skodlivého kédu zapojenim sa
do systému ESET LiveGrid®. UmoZnite nam tak
ziskavat viac vzoriek hrozieb a podozrivych
stuborov, vdaka c¢omu mbieme vsetkym
pouzivatelom nasich produktov poskytovat
stale silnejSiu a efektivnejsiu proaktivnu
ochranu. Odporuc¢ame tato funkciu povolit a

e Po zvoleni moznosti Pouzit spravu licencii za vasu podporu vam vopred dakujeme.

budete v novom okne vyzvany zadat
prihlasovacie udaje k vaSmu my.eset.com
uctu.

e Ak licenciu eSte nemate a radi by ste si ju
kapili, kliknite na moznost Kapit licenciu.



Detekcia potencidlne nechcenych aplikacii

KedZe niektoré potencidlne nechcené

aplikacie su legitimne a nemusia nevyhnutne
predstavovat bezpectnostné riziko, pre
aktivovanie ich detekcie je potrebny suhlas
pouzivatela.

Dokoncenie instalacie

Proces samotnej instaldcie spustite kliknutim
na tla¢idlo Instalovat. Postup instalédcie
mozete sledovat prostrednictvom indikatora
priebehu. Po dokonceni instalacie sa ESET
Internet Security automaticky spusti. KedZe
reStartovanie pocitata zvyCajne nie je
potrebné, program ESET Internet Security
zacne poskytovat ochranu pred hrozbami a
Skodlivym kédom hned' po instaldcii.

Nastavenie doveryhodnej zony

Ak po dokonceni instaldcie program najde
sietové pripojenie, zobrazi dialégové okno,
ktoré vam umozni nakonfigurovat
doéveryhodnd zdnu. Dialdgové okno zobrazi
lokdlnu  Cast siete  zadefinovanu v
nastaveniach vasho pocitata. Dostupné
nastavenia ovplyvnia iba viditelnost vasho
pocitaca v ramci lokdlnej siete, nie siete
internet. K dispozicii su dva rezimy pristupu:

e Verejnasiet —tuto volbu pouZite vtedy, ked
nechcete, aby bol vas pocitac viditelny pre
ostatné pocitace v tej istej sieti a taktiez
nechcete na sieti zdielat svoje priedinky ani
tlaciarne. Nastavenie tohto typu je vhodné
napriklad pre pouZivatelov bezdrétovych
sieti.


http://go.eset.eu/knowledgebase?lng=1051&segment=home&KBID=SOLN2629
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lokdlnych domdcich ¢i firemnych sietach.
@ Verejna siet

.E‘? Toto je verejne pristupna siet, napriklad kaviaren, letisko alebo hotel,
Va& potitaé nebude viditelny pre ostatnych.

¥ Doméca alebo pracovnd siet (Nastavenia systému
Windows)

Toto je déveryhodna siet, napriklad domaca aleba pracovna, Vas
poditac bude viditelny pre ostatnych.

Typ siete sa bude zhodovat's kerefpondujicim nastavenim v systéme

Windows.

Zistit" viac o tejto sprave




Anti-Theft

Kliknutim na moZnost Zapnut Anti-Theft
aktivujete funkcie modulu ESET Anti-Theft a
zabezpecite ochranu pre vas pocitac v pripade
jeho straty alebo kradeze.

Pre viac informacii o prepojeni technoldgie
ESET Anti-Theft s pocitacom si precitajte
kapitolu Ako pridat nové zariadenie.

Spustenie programu ESET Internet Security

ESET Internet Security zacne vas pocitac
chranit okamzite po nainstalovani. Aby bol
program aktivny, nemusite ho otvarat ani inak
spustat. Kedykolvek vsak moZete program
otvorit a skontrolovat stav ochrany alebo
vykonat kontrolu pocitaca.

Program otvorite dvojitym kliknutim na ikonu
ESET Internet Security @, ktora sa nachadza v
oblasti ozndmeni systému Windows (na
paneli uloh).

Pouzivatel'ské rozhranie

Sekcia Domov vas informuje o aktudlnej
urovni ochrany vasho pocitaca.

Kontrola pocitata je dolezitou sucéastou
kazdého antivirusového rieSenia. Umoznuje
kontrolu diskov, priecinkov a suborov na
pocitaci.

Sekcia Aktualizacia obsahuje doéleZité
informacie o aktualizacidch programu. Ak

chcete, aby program zabezpecoval maximalnu
moznu ochranu pred najnovsimi pocitaCovymi


http://go.eset.eu/at-howto?lng=1051

hrozbami, je nevyhnutné ho pravidelne
aktualizovat.

Sekcia Nastroje vam umoZnuje pracovat s
pokrocilymi funkciami, ako napr. Zariadenia v
domadcej sieti, Ochrana online platieb a v casti
Viac nastrojov ndjdete dodatocné funkcie ako
protokoly, karanténa, planovac atd.

Sekcia Nastavenia vam umoznuje zvolit si
pozadovanu uUroven ochrany vasho pocitaca.

Sekcia Pomocnik a podpora poskytuje rézne
moznosti podpory pre produkt ESET Internet
Security. Z tejto Casti tiez moZete priamo
kontaktovat technicki podporu spolocnosti
ESET.

Sekcia Novinky prinasa najnovsie informdcie
sivisiace so spolo¢nostou ESET a jej
produktmi.
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Skontrolovat va3 pocitad Ochrana online platieb  Zariadenia v domacej sieti
Skontrolue teraz vé% pocitatna  Chraiite vase webové strénky  Skontrolujte bezpecnost vasej siete
pritomnost malvéru online bankovnictva a
kryptomenové pefiazenky
G Posledns sktusizicia: pred 2 hodinami
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Aktualizacia

Program ESET Internet Security uz po instalacii
obsahuje  prednastavenu  ulohu, ktora
zabezpecduje automatické pravidelné
aktualizacie (pozrite kapitolu Planovac v
pouzivatelskej prirucke k produktu). Ak v
programe neprebehla prvotna aktualizdcia,



odporucéame spustit
nasledujicim sposobom:

ju manudlne

V hlavhom okne programu ESET Internet
Security kliknite na zdlozku Aktualizacia a
potom na tlacidlo Aktualizovat teraz.

INTERNET SECURITY
Aktualizacia @
1R Domov

Q, Kontrola pocitaca

V Aktuélna verzia: 13.0.220

O Axtualizacia

15.10. 2019 14:48:21
15.10. 2019 16:53:08

Posledns spesna aktualizacia:

B9 Nastroje V' Posiedne Uspesné overenie dostupnosti

£33 Nastavenia

@ Pomocnik a podpora

Overit’ dostupnost aktualizaci

Aktualizacny modul sa pripoji na internet,
skontaktuje dostupny aktualizaény server

spoloCnosti ESET a prevezme digitalne
podpisané subory aktualizacii. Tieto subory
obsahuju najnovsie vzorky Skodlivého kodu a
nové definicie pre pokrocilu heuristiku a
dalsSie moduly programu. Po nainstalovani
aktualizacie sa prislusné ozndmenie zobrazi na
paneli uUloh systému Windows a taktiez v
hlavhom okne programu ESET Internet
Security.

Kontrola pocitaca

Po uUspesSnej inStalacii a  aktualizacii
odporicame spustit kompletnd kontrolu
pocitaca. Kontrolu mozZete spustit kliknutim na
polozku Kontrola pocitaca v menu v lavej Casti
hlavného okna programu ESET Internet
Security a naslednym zvolenim mozZnosti
Skontrolovat vas pocitac.



POZNAMKA: Ked po instalacii ESET Internet
Security v programe po prvykrat prebehne
aktualizacia, automaticky sa spusti kontrola
pocitaca na pritomnost malvéru.
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Deteg:
C:\Dos

v Viacinforméd Otvorit okno kontroly

Tento proces moze chvifu tivat. Po dokonéeni kontroly sa vim zobrazi oznimenie. x

Akda po kontrole | Ziadna akcia vie

Zacne sa kontrola vsetkych lokalnych diskov
pocitata. Stavové okno bude zobrazovat
indikator priebehu kontroly a Statistiku
skontrolovanych a infikovanych suborov. V

pripade zistenia hrozby program ESET Internet
Security presunie podozrivy subor do
karantény a zobrazi upozornenie na paneli
uloh. Pocas kontroly by ste mali byt schopny s
pocitatom nadalej plnohodnotne pracovat.

Stav ochrany

Aktualny stav ochrany programu ESET Internet
Security  sa zobrazuje nasledujucimi
sposobmi:

@Ikonou na paneli uloh

V casti Domov sa zobrazuju detailné
informacie o stave ochrany vasho pocitaca. V
pripade, Ze je niektory modul ochrany
neaktivny alebo vypnuty, v ¢asti Domov sa
zobrazi upozornenie s moznostou opatovného
zapnutia daného modulu.



Jednotlivé stavy ochrany sa
nasledujucimi ikonami:

Zelena

Antivirusova ochrana je plne funkéna a vas
pocitac je chraneny pred skodlivym kddom aj
sietovymi Utokmi. Zelend ikona znamena, Ze
vSetky moduly ochrany su aktivnhe a detekéné
jadro je aktualne.

oznacuju

Oranzova

Tato ikona sa zobrazi v pripade, Ze vas pocitac
nemd nainStalované vsetky potrebné
aktualizacie operacného systému.

OranZova ikona sa zobrazi, ak:
— Rezidentnd ochrana suborového systému je
zapnutd, no nie je zabezpecena maximalna

ochrana.

— Ochrana postovych klientov alebo Ochrana
pristupu na web je vypnuta, pripadne
nefunkéna.

A Cervena

— Rezidentnd ochrana siborového systému je
vypnutd alebo nefunkéna. KedZe riadne
fungovanie tohto modulu je nevyhnutné pre
bezpecnost vasho systému, odporicame, aby
ste modul bezodkladne zapli.

— Detekéné jadro nie je aktudlne. Pokial
nedojde k  automatickej aktualizacii
detekéného jadra, aktualizaciu skiste spustit
manualne, pripadne overte, €i je vas pocitac
pripojeny nainternet.



RieSenie problémov

Specialisti technickej podpory spolo¢nosti
ESET su pripraveni pomdct vam pri rieseni
pripadnych problémov. Skor ako sa obratite na
technicku podporu, odporic¢ame vdm najskor
si precitat prislusné kapitoly v produktovej
dokumentacii (pouzivatelska prirucka,
pomocnik k produktu) alebo vyhladat riesenie
na internetovej strdnke spolocnosti ESET.
RieSenia konkrétnych problémov a odpovede
na rozne otazky tykajuce sa ESET produktov
najdete v nasej databaze znalosti:
https://support.eset.sk

Ak si Zelate kontaktovat technickd podporu
spolo¢nosti  ESET, vyplite formuldr na
nasledujucej stranke:
www.eset.com/sk/podpora/formular

Zaslanie poziadavky na technicki podporu

V pripade problémov moZete kontaktovat
technicki  podporu  spolocnosti ESET
prostrednictvom formulara, ktory je stucéastou
programu ESET Internet Security. V sekcii
Pomocnik a podpora kliknite na odkaz Otazka
na technickd podporu.


https://www.eset.com
http://go.eset.eu/knowledgebase?lng=1051&segment=home
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