(les[El) CVBER SECURITY PRO

FUR macOS

Kurzanleitung

Klicken Sie hier. um die neueste Version dieses Dokuments herunterzuladen


http://download.eset.com/manuals/eset_ecsp_6_quickstartguide_deu.pdf

ESET Cyber Security Pro schutzt Ihren Computer durch modernste Methoden vor Schadcode.
Das Programm basiert auf dem ThreatSense-Prifmodul, das im vielfach pramierten
Virenschutzsystem NOD32 eingefuhrt wurde. ESET Cyber Security Pro bietet unibertroffenen
Schutz vor neuen Bedrohungen, die auch ohne fortwahrende Updates der Signaturdatenbank
erkannt werden.

Mit den integrierten Virenschutz-, Spyware-Schutz- und Firewall-Modulen und der
Kindersicherung ist ESET Cyber Security Pro eine vollstandige und integrierte
Sicherheitslosung. Diese Anleitung fuhrt Sie Schritt fir Schritt durch eine Standardinstallation
und die grundlegende Konfiguration des Produkts.
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Virenschutz

Erkennt und entfernt
bekannte und
unbekannte Viren,
Wirmer, Trojaner und
Rootkits.

Spyw are-Schutz

Bietet Schutz vor
versteckten Backdoors,
Dow nloader-
Programmen, Exploits,
Cracker-Programmen,
Hijackers,

Kennw ortdiebstahl-
Trojanern und
Keyloggers.

Firew all

Verhindert, dass nicht
autorisierte Benutzer
Zugriff auf lhren
Computer erlangen.
Uberw acht den ein- und
ausgehenden
Datenverkehr des
Computers.

Kindersicherung

Verhindert, dass Kinder
Zugriff auf Seiten mit
ungeeignetem oder
anstoRigem Inhalt
erhalten.



Installation

Bitte schlieRen Sie alle laufenden Programme, bevor Sie mit
der Installation beginnen. ESET Cyber Security Pro enthalt
Komponenten, durch die es zu Konflikten mit anderen
Virenschutzprogrammen auf lhrem Computer kommen
kann. ESET empfiehlt dringend, andere
Virenschutzprogramme vor der Installation zu entfernen,
um mogliche Konflikte zu vermeiden.

Starten der Installation

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus, umden
Installationsassistenten zu starten:

¢ Bei der Installation per CD/DVD legen Sie diese in lhren
Computer ein, 6ffnen Sie sie tUber den Desktop oder ein
Finder-Fenster und doppelklicken Sie auf das Symbol
Installieren.

e Wenn Sie zur Installation eine Datei verw enden, die Sie
von der ESET-Website heruntergeladen haben, 6ffnen
Sie diese und doppelklicken Sie auf das Symbol
Installieren.
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Der Installer pruft automatisch, ob online eine neuere
Produktversion verflgbar ist. Falls eine neuere Version
verfligbar ist, w erden Sie vor der Installation aufgefordert,
diese herunterzuladen. Stimmen Sie der
Lizenzvereinbarung zu und w ahlen Sie eine Installationsart
(Standardinstallation oder benutzerdefinierte Installation)
aus. Die Beispiele in diesem Handbuch beziehen sich auf
eine Standardinstallation.



o Standardinstallation - Wahrend der Installation w erden
nur die w ichtigsten Parameter konfiguriert. Fur alle
anderen Parameter w erden automatisch empfohlene
Werte festgelegt. Diese Installationsart gew ahrleistet
umfassenden Schutz und eignet sich flr die meisten
Benutzer.

e Benutzerdefiniert - Wahrend der Installation kdnnen
erw eiterte Parameter konfiguriert w erden.
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Installationsmodus

@ Einfiilhrung
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@ Versionspriifung werden/soll
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Teilnahme an ESET Live Grid

Unterstlitzen Sie uns beim Erfassen von Schadcode,
indem Sie an unserem Netzw erk teilnehmen. Mit Ihrer
Unterstltzung kénnen wir eine groRere Zahl an
Bedrohungsmustern erfassen und allen ESET-Benutzern
einen immer besseren und proaktiveren Schutz bieten. Wir
empfehlen lhnen daher, diese Funktion zu aktivieren. Fir
lhre Unterstitzung schon im Voraus vielen Dank!
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Live Grid
@ Einfiihrung

© Birte lesen Das Live Grid-Friihwarnsystem erméglicht es lhnen, beim

Schutz Ihres Computers optimal mitzuwirken. Aus der
permanenten Analyse der aktuellen Bedrohungen stellen wir
lhnen die bestmoglichen Abwehrtechnologien zur
Verflgung.

@ Lizenz
A Versionspriifung
@ Einstellungen

® Zielvolume

E Live Grid-Frihwarnsystem aktivieren
auswahlen

@ Installationstyp [ Einstellungen... ]

® Installation Bitte lesen Sie die Zum Live Grid-Fril und

unsere Datenschutzerklirung nach Installationsabschluss in der
Programmhilfe.

® Zusammenfassung
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Priifen auf 'Evtl. unerwiinschte Anwendungen'

Da bestimmte 'Evtl. unerw linschte Programme' legitim
genutzt w erden und nicht unbedingt ein Sicherheitsrisiko
darstellen, wird ihre Erkennung nur bei entsprechender
Einw iligung des Benutzers aktiviert.

AbschlieRen der Installation

Nachdem Sie die erforderlichen Einstellungen eingerichtet
haben, klicken Sie auf Installieren, um den eigentlichen
Installationsvorgang zu starten. Der Status der Installation
w ird lhnen durch eine Fortschrittsleiste angezeigt. Nach
dem Abschluss der Installation wird ESET Cyber Security
Pro automatisch gestartet. Ein Neustart des Computers ist
meist nicht erforderlich. Sie kdnnen also einfach

w eiterarbeiten, w ahrend ESET Cyber Security Pro lhr
System im Hintergrund vor Malw are schiitzt.



Produktaktivierung

Nach der Installation w ird das Fenster zur
Produktaktivierung automatisch angezeigt. Durch Klicken
auf das ESET Cyber Security Pro-Symbol ® in der
Mentleiste oben im Bildschirm und anschlieBendes Klicken
auf Produktaktivierung erhalten Sie jederzeit Zugriff auf
das Dialogfeld zur Produktaktivierung.

Kostenlose Testlizenz - Wahlen Sie diese Opion, w enn
Sie ESET Cyber Security Pro zuerst testen mochten,
bevor Sie es kaufen. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an,
um ESET Cyber Security Pro fir einen begrenzten
Zeitraum zu aktivieren. lhre Testlizenz wird Ihnen per E-
Mail zugeschickt. Eine Testlizenz kann pro Kunde nur ein
einziges Mal aktiviert w erden.

Lizenz kaufen - Wenn Sie noch keine Lizenz haben und
eine erw erben mdchten, klicken Sie auf Lizenz kaufen.

Lizenzschlissel - eine einmalige Zeichenfolge im
Format XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX oder XXXX-
XXXXXXXX, die dem Lizenzinhaber zur Identifizierung
und zur Aktivierung der Lizenz dient. Wenn Sie das
Produkt in einer Einzelhandelsverpackung erw orben
haben, aktivieren Sie Ihr Produkt mit einem
Lizenzschliissel. Sie finden ihn normalerw eise in der
Produktverpackung oder auf deren Rickseite.
Benutzername und Passw ort - Wenn Sie Uber einen
Benutzernamen und ein Passw ort verfiigen und nicht
wissen, wie Sie ESET Cyber Security Pro aktivieren
sollen, klicken Sie auf Ich habe einen Benutzernamen
und ein Passw ort, w as muss ich tun?. AnschlieRend
w erden Sie zum ESET License Administrator

w eitergeleitet, w o Sie hre Zugangsdaten in einen
Lizenzschlissel umw andeln kdnnen.

Hiermit gelangen Sie zur Website lhres lokalen ESET-
Distributors.

e Spater aktivieren - Wenn Sie lhr Produkt zum jetzigen
Zeitpunkt nicht aktivieren mochten, klicken Sie auf
Spater aktivieren.

Starten von ESET Cyber Security Pro

ESET Cyber Security Pro schitzt lhren Computer sofort
nach der Installation. Sie missen das Programm nicht
offnen, umes zu starten. Sie kdnnen ESET Cyber Security
Pro jederzeit 6ffnen, um den Schutzstatus zu Uberprifen
oder verschiedene Prif- und Wartungsaufgaben
auszufiihren. Klicken Sie zum Offnen von ESET Cyber
Security Pro auf das ESET Cyber Security Pro-Symbol ® in
der macOS-Mendileiste oben im Bildschirm und
anschlieend auf ESET Cyber Security Pro 6ffnen.



Benutzeroberflache

Auf der Startseite finden Sie Informationen zum aktuellen
Schutzniveau des Computers.

Die Funktion Computer prifen ist ein wichtiger Bestandteil
jeder Virenschutzlésung. Sie dient dem Prifen der Dateien
und Ordner auf der/den Festplatte(n) des Computers.

Der Bereich Update enthalt w ichtige Informationen tber
Programm-Updates. Nur ein regelmafig aktualisiertes
Programm kann einen optimalen Schutz gegen die
neuesten Bedrohungen bieten.

Uber die Einstellungen kénnen Sie das Schutzniveau des
Computers anpassen.

Im Bereich Tools kénnen Sie auf erw eiterte Funktionen w ie
Log-Dateien, Quarantane und Taskplaner zugreifen.

Der Bereich Hilfe enthalt Links zur Produkthilfe, die ESET
Know ledgebase und das Formular zur Ubermittlung einer
Supportanfrage.
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Upd ate

ESET Cyber Security Pro enthalt standardmaRig einen
vordefinierten Task zum Ausfihren regelmaRiger Updates
(siehe Taskplaner im Benutzerhandbuch). Falls Sie nach
dem Abschluss der Installation noch kein Update
ausgefuhrt haben, sollten Sie manuell ein Update starten:
Klicken Sie links im Hauptfenster von ESET Cyber Security
Pro auf Update und dann auf Module aktualisieren.

Das Update-Modul erstellt eine Verbindung zum Internet
und zu einem verflgbaren ESET-Update-Server und ladt



digital signierte Update-Dateien herunter. Diese enthalten
die jew eils aktuellen Erkennungsmodule sow ie neue
Definitionen fur die Advanced Heuristik und andere
Programmmodule. Sobald ein Update installiert w urde, zeigt
ESET Cyber Security Pro im ESET-Hauptfenster einen
entsprechenden Hinw eis an.
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72 Heim o Modul-Update
& Computer-Scan
£ Enstellungen
K Toos Update wurde noch nicht ausgefainrt
@ Hire

Computer priifen

Nach der erfolgreichen Installation und dem Update sollten
Sie eine vollstéandige Prifung des Computers auf
Bedrohungen ausfiihren. Klicken Sie hierzu im
Hauptprogrammfenster links auf Computer priifen und

w ahlen Sie dann Smart-Prifung im Hauptfenster von ESET
Cyber Security Pro. Eine Prifung aller lokalen Festplatten
w ird gestartet. Im Statusfenster w erden der
Prifungsfortschritt und die aktuellen Statistiken zu den
gepruften und gefundenen infizierten Dateien angezeigt.
Wird eine Bedrohung erkannt, verschiebt ESET Cyber
Security Pro die Datei in die Quarantane und zeigt ein
Warnhinw eis an. Wahrend der Prifung kénnen Sie lhre
Arbeit am Computer normal fortsetzen.

Schutzstatus

Der aktuelle Schutzstatus wird auf folgende Weise
angezeigt:

Menuleistensymbol

Auf der Startseite finden Sie einen detaillierten Bericht tiber
lhren Schutzstatus. Falls ein bestimmtes Schutzmodul
deaktiviert ist, wird auf der Startseite der Name des



betreffenden Moduls zusammen mit einem Link zur
erneuten Aktivierung angezeigt.

Die einzelnen Schutzstatus w erden durch folgende
Symbole dargestellt:

® Der Virenschutz funktioniert ordnungsgeméag. lhr
Computer ist gegen Schadcode und Netzw erkangriffe
geschitzt. Alle Schutzmodule sind aktiviert, und die
Erkennungsmodule sind auf dem neuesten Stand.

A Das gelbe Symbol wird angezeigt, w enn die Firew all
den Netzw erkverkehr sperrt, in der Kindersicherung keine
lokalen Konten eingerichtet sind oder lhre ESET Cyber
Security Pro-Lizenz demnachst ablauft.

A Das rote Symbol w eist darauf hin, dass eines der
Module (Firew all, Echtzeit-Schutz, Web-Schutz oder E-
Mail-Schutz) deaktiviert ist oder nicht ordnungsgeman
funktioniert. Ihr System ist nur dann optimal geschiitzt,
w enn diese Module ordnungsgemaf’ funktionieren. Wir
empfehlen daher, inaktive Module sofort zu aktivieren.

Problembehebung

Die ESET-Supporttechniker stehen Ihnen mit Rat und Tat
zur Seite, um mogliche Probleme zu beheben. Bevor Sie
sich jedoch an den Support w enden, empfiehlt es sich,
zunachst die betreffenden Themen in der
Produktdokumentation (Handbuch, Online-Hilfe)
durchzugehen bzw . auf der ESET-Website nach einer
Lésung zu suchen. Lésungen zu besonderen Problemen
und Informationen zu den Funktionen und Produkten finden
Sie in unserer Know ledgebase:

http:/kb.eset.com

Fur Anfragen an den ESET-Support verw enden Sie bitte
das folgende Online-Formular:
ww w _.eset.com/support/contact


http://kb.eset.com
http://www.eset.com/support/contact

Einreichen einer Anfrage an den technischen
Support

Bei Problemen kdénnen Sie iber das im Programm integrierte
Anfrageformular direkt Kontakt mit dem ESET-Support
aufnehmen. Wahlen Sie im Abschnitt Hilfe die Option
Produktformular (empfohlen).



© ESET, spol. s r.o.

ESET Cyber Security Pro wurde entwickelt von ESET, spol. s r.o.

Weitere Informationen finden Sie unter www.eset.com. Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieser Dokumentation darf ohne schriftliche Einwilligung des Verfassers reproduziert, in einem
Abrufsystem gespeichert oder in irgendeiner Form oder auf irgendeine Weise weitergegeben werden, sei es elektronisch, mechanisch, durch Fotokopien, Aufnehmen, Scannen oder auf

andere Art.ESET, spol. s r.o. behalt sich das Recht vor, die beschriebene Anwendungssoftware ohne vorherige Ankiindigung zu andem. ESET, das ESET-LOgO, NOD32, Cyber

Security, ThreatSense, Live Grid und andere genannte Produkte von ESET, spol. s r. 0. sind eingetragene Marken von ESET, spol. s r. 0.. Andere genannte Firmen oder Produkte kénnen
eingetragene Marken der jeweiligen Eigentimer sein.
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